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Inleiding

Voor u ligt De roze gemeentegids. Het is gedeeltelijk een vervolg op Homobeleid
uitgelicht dat in 2005 verscheen. Net als zijn voorganger, vormt het een naslagwerk
waaruit gemeenten en lokale belangenorganisaties informatie en inspiratie kunnen
putten voor hun emancipatiebeleid voor lesbische vrouwen, homomannen, biseksuelen
en transgenders (LHBT). Juist omdat de term ‘homobeleid’ suggereert alleen over
homoseksuele mannen te gaan, gebruiken we deze meer inclusieve afkorting die ook
internationaal gebruikelijk is. Ongeveer 6 procent van de Nederlanders is homoseksueel,
lesbisch, biseksueel of transgender. Emancipatiebeleid voor LHBT-burgers gaat dus over

bijna één miljoen mensen.

Gemeente voor alle burgers

De gemeente is er voor alle burgers. Tegelijkertijd leven er verschillende meningen onder
burgers en dat geldt zeker rond een thema als homoseksualiteit. Veel mensen hebben
weinig kennis over homoseksualiteit en daardoor vooroordelen. Conservatieve religieuze
overtuigingen vormen vaak een belemmering voor gelijke behandeling. Zeker in
gemeenten of wijken met een conservatieve bevolking zal dat een rol spelen. Het kan zijn
dat een meerderheid moeite heeft met het accepteren van een minderheid.

Het is van belang dat het gemeentebestuur voorkomt dat minderheden worden
onderdrukt en ervoor zorgt dat grondrechten worden gewaarborgd. Dat is democratie:
de meerderheid beslist, rekening houdend met minderheden. De gemeente moet daarom
zoeken naar een gemeenschappelijke deler waarin iedereen zich kan vinden. Termen als
‘respect en tolerantie’, of ‘goed met elkaar omgaan in de buurt’ kunnen daarvoor dienen.

Juist in de emancipatiefase van sociale acceptatie (zie kader) is dat belangrijk.

Wat vooraf ging

Sinds de oprichting in 2002 ondersteunt het Kenniscentrum Lesbisch en Homo-
emancipatiebeleid lokale overheden bij het opstellen en uitvoeren van LHBT-beleid. In
2007 is het Kenniscentrum opgegaan in MOVISIE. MOVISIE werkt voor en met overheden,
burgerinitiatieven, vrijwilligers- en professionele organisaties met als doel de participatie
en de zelfredzaamheid van burgers te bevorderen.

Nog voor de fusie, in 2005, bracht het Kenniscentrum Lesbisch en Homo-Emancipatiebeleid
een gids voor gemeenten uit, getiteld Homobeleid uitgelicht. De reacties van gemeenten

waren positief: met name aan cijfermatige en praktische informatie bleek veel behoefte.
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Sociale acceptatie

Nadat in 2001 de openstelling van het burgerlijk huwelijk een feit was, leek de
homo-emancipatie in Nederland voltooid. Maar hoewel gelijke rechten groten-
deels in de wet zijn vastgelegd, is daarmee niet gezegd dat de maatschappij deze
wettelijke normen en waarden ook tot de hare heeft gemaakt. Op veel gebieden
is inmiddels duidelijk geworden dat emancipatie nodig blijft: de veiligheid op
straat en in de buurt staat onder druk, in het onderwijs en op de werkvloer blijft
het belangrijk aandacht te vragen voor seksuele diversiteit.

Na het bevechten van discriminatie en het opkomen voor gelijke rechten, is nu de
derde fase van de homo-emancipatie aangebroken. Deze fase gaat vooral over
sociale acceptatie: ervoor zorgen dat wat in de wet staat ten aanzien van non-
discriminatie en gelijke rechten ook tot het normen- en waardensysteem van de

maatschappij en haar deelnemers gaat behoren.

N /

In de eerste uitgave lag de nadruk op de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en
de kansen die invoering van die wet bood voor het LHBT-emancipatiebeleid. Sindsdien is
er het nodige veranderd. Het ministerie van OCW leverde met het Koploperprogramma
een duidelijke inspanning om het LHBT-beleid te decentraliseren en verlegde bovendien
de aandacht naar onderwerpen als:

* het bespreekbaar maken van homoseksualiteit

* het bevorderen van veiligheid en aanpak geweld en discriminatie

* en het creéren van een homovriendelijke omgeving op school, op straat en op het werk.

MOVISIE ondersteunt Koplopergemeenten om hun LHBT-beleid vorm te geven en goede
praktijken met elkaar uit te wisselen.

Daarnaast toetst MOVISIE tweejaarlijks onder gemeenten hoe het ervoor staat met het
LHBT-beleid. Onze Monitor lokaal LHBT-emancipatiebeleid is een vragenlijst waarmee we
gemeenten ondervragen over hun intenties, plannen en concrete uitvoering. ledere twee
jaar bepalen we daarmee wie de Lantaarnprijs wint. De prijs gaat naar de gemeente die
het best scoort op het gebied van LHBT-beleid. In het najaar van 2010 namen we voor de

vierde keer de monitor af.

Deze publicatie

Inhoudelijk gezien bevat De roze gemeentegids drie onderdelen:

* Allereerst een overzicht van wat lokale overheden kunnen doen aan LHBT-
emancipatiebeleid, algemeen en naar werkterrein. De gids geeft maatregelen die
zowel grote als kleine gemeenten kunnen uitvoeren, maatregelen die weinig kosten en

speciale projecten.
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* Ten tweede biedt deze gids in kaders een overzicht van verschillende goede
praktijkvoorbeelden die gemeenten op verschillende terreinen al uitvoeren. Deze staan
verspreid door het boek bij de betreffende hoofdstukken.

* Ten slotte bevat het boek de uitkomsten van de vierde Monitor lokaal LHBT-
emancpatiebeleid die in de laatste maanden van 2010 is afgenomen. Ook deze
uitkomsten bieden een blik op de praktijk van de lokale overheid.

Hopelijk is ook dit naslagwerk een inspiratie om in uw gemeente voortvarend kansen,

veiligheid en ontwikkeling te bieden aan lesbische vrouwen, homoseksuele mannen,

biseksuelen en transgenders.

Judith Schuyf en Juul van Hoof
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Inleiding op het LHBT-
emancipatiebeleid




In dit inleidende deel staan we ten eerste stil bij de doelgroepen: niet langer schrijven
we over 'homobeleid’, maar we gebruiken de term LHBT, in feite een afkorting.

Waarom doen we dat? In hoofdstuk 1 leest u er meer over.

Vervolgens belichten we het kabinetsbeleid van de afgelopen jaren. Voormalig

minister van OCW Ronald Plasterk legde zijn visie neer in de nota Gewoon homo
zijn, en moedigde met het Koploperprogramma achttien gemeenten aan om aan de
slag te gaan voor deze doelgroepen. Het huidige kabinet-Rutte vervolgt die koers.

Daarover gaan hoofdstuk 2 en 3.

De resultaten van onze eigen vierde Monitor lokaal LHBT-emancipatiebeleid laten
dan ook een toename zien van gemeenten die zich inzetten voor hun LHBT-bur-
gers. In hoofdstuk 4 staan we stil bij ons meetinstrument en de uitkomsten van de
peiling eind 2010.
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De doelgroepen van
LHBT-emancipatiebeleid

Het is gebruikelijk om over ‘homo’s’ te spreken, wanneer we eigenlijk verschillende groepen
bedoelen. Ook in eerdere publicaties van het Kenniscentrum Lesbisch en Homo-emancipatie-
beleid/MOVISIE was sprake van ‘homo-emancipatiebeleid’ en van ‘homoseksuelen’ als doel-
groep, soms onderscheiden naar lesbische vrouwen, homoseksuele mannen en biseksuelen.
In navolging van internationaal gebruik introduceren we de afkorting LHBT om de doelgroep
te omschrijven: lesbische vrouwen, homoseksuele mannen, biseksuele mannen vrouwen en
transgenders. Het gebruik van de term LHBT heeft als voordeel dat het beter zichtbaar maakt

om wie het beleid gaat: niet alleen homomannen zijn immers de doelgroep.

Aantallen

Volgens verschillende schattingen is ongeveer 6 procent van de burgers homo, lesbisch
of biseksueel (Kuyper, 2006; De Graaf e.a., 2005). Het kan daarbij gaan om emotionele
gevoelens voor iemand van hetzelfde geslacht, om seksueel gedrag en/of om een uitges-
proken en vormgegeven identiteit (Van de Meerendonk, 2004).

Een nauwkeurige schatting is moeilijk te maken, omdat er in grootschalige onderzoeken
tot nu toe niet of nauwelijks naar seksuele voorkeur wordt gevraagd. De gemeente
Utrecht vroeg in een steekproef ten behoeve van de Welzijnsmonitor naar seksuele
voorkeur. Op basis hiervan denkt de gemeente dat 7 a 8 procent van de bewoners les-
bisch, homoseksueel of biseksueel is (Gemeente Utrecht, 2010). Bovendien kiest lang niet
iedereen ervoor om zich homo, lesbisch of biseksueel te noemen. Sommigen vinden het
niet gebruikelijk of gewenst om zichzelf te definiéren rond een enkele karakteristiek als

seksuele voorkeur, voor anderen is het taboe erop te groot.

Transgenders nieuwe doelgroep

Transgenders waren niet eerder zo expliciet onderwerp van het emancipatiebeleid. Trans-
gender is een verzamelnaam voor alle mensen die zich niet thuis voelen in de bestaande
tweedeling tussen mannen en vrouwen. Dat is dus wat anders dan seksuele voorkeur: het
gaat om sekse.

Het totaal aantal transgenders in Nederland is echter nauwelijks minder groot dan de
groep lesbische vrouwen, homomannen en biseksuelen: volgens de Rutgers Nisso Groep
heeft 5 procent van de Nederlandse bevolking een ambivalente genderidentiteit (De
Graaf & Vanwesenbeeck, 2006). Slechts een heel beperkt deel van deze totale groep wil

een geslachtsveranderende operatie. Het gaat om mensen die het ongemakkelijk vinden
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om ‘vrouw’ of ‘man’ te zijn in de traditionele zin, mensen die het aantrekkelijk vinden om
in de kleding van de andere sekse te lopen - traditioneel travestieten genaamd —, mensen
die een gedeeltelijke geslachtsaanpassing willen en tussen de seksen in willen leven, en
mensen die het sterke gevoel hebben dat ze ‘in het verkeerde lichaam’ geboren zijn en
een geslachtsaanpassende behandeling willen (Schuyf, 2010).

De meest recente schatting van het aantal mensen dat daadwerkelijk van geslacht wil ver-
anderen, is voor jongens één op de 3200 en voor meisjes één op de 6200. Jaarlijks worden
honderd mensen geopereerd. Dit jaar is voor het eerst de aandacht voor transgenders

opgenomen in onze monitor. Hoofdstuk 19 besteedt specifiek aandacht aan deze groep.

Zichtbaarheid

Overigens blijkt in de praktijk dat beleidsmakers vooral homoseksuele mannen in gedach-
ten hebben bij het ontwerpen van beleid. Men vindt het al lastig precies te formuleren
welke beleidsmaatregelen goed voor lesbische vrouwen zijn. Voor biseksuelen en trans-
genders bestaat tot nu toe geen aandacht. Zichtbaarheid, veiligheid, gezondheidszorg en
welzijn zijn voor deze twee groepen belangrijke onderwerpen.

Het ministerie van OCW ondersteunt projecten die de zichtbaarheid van lesbische vrou-
wen en van transgenders helpen verhogen. Stichting OndersteBoven en COC Nederland
zijn daarbij partner wat betreft de lesbische emancipatie, het Transgendernetwerk Neder-

land wat betreft de emancipatie van transgenders.

Wettelijke emancipatie

Met de openstelling van het burgerlijk huwelijk voor stellen van gelijk geslacht per 1 april
2001 leek de emancipatie voltooid. Hoewel het een grote stap was in de gelijkstelling van
hetero’s en LHBT's, zijn er nog altijd wetten op grond waarvan mensen gediscrimineerd
worden vanwege hun seksuele oriéntatie.

Zo is voor lesbische vrouwen met kinderen de positie van de niet-biologische moeder

nog niet naar bevrediging opgelost. Ook als zij getrouwd is met de biologische moeder,
krijgt zij niet van rechtswege het juridisch ouderschap, waar dat voor een mannelijke
echtgenoot in een heterohuwelijk wel geldt. Voor juridisch ouderschap moet zij haar kind
adopteren.

Voor transgenders geldt dat zij pas juridisch hun geslacht kunnen veranderen, wanneer
zij een volledige geslachtsaanpassing hebben ondergaan. Bovendien is daarvoor een
medische verklaring van onvruchtbaarheid nodig. Het kabinet-Rutte heeft toegezegd

deze discriminerende wetgeving aan te passen.

Ook voor gemeenten is het belangrijk om de gehele doelgroep van LHB en T op het net-
vlies te houden en zich af te vragen: met welke specifieke problemen hebben de verschil-
lende groepen te maken? Hoe kunnen de gemeente en samenwerkingspartners daarbij

ondersteunen?
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Hoofdpunten van het
regeringsbeleid

Het afgelopen decennium verschoof het LHBT-emancipatiebeleid van het rijk naar de
lokale overheid. Het kabinet-Balkenende IV sprak zich expliciet uit voor emancipatie. In
haar coalitieakkoord Samen werken, samen leven stond: ‘in samenspraak met betrokken
organisaties zal worden gewerkt aan gerichte maatregelen ter bestrijding van discrimina-
tie van en geweld tegen homo's, zowel op straat als in de sport, het onderwijs, de (ouder-
en)zorg en bedrijven’ (p. 30). Jan Peter Balkenende benoemde vervolgens de minister van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen (OCW) ook als minister van 'homo-emancipatie’ en
gaf daarmee een duidelijk signaal dat het hem ernst was. Najaar 2007 legde het kabinet
de hoofdlijnen van haar beleid vast in de nota Gewoon homo zijn. Lesbisch en homo-
emancipatiebeleid 2008-2011. Hierin staat onder meer omschreven dat gemeenten een

taak hebben in de LHBT-emancipatie.

Emancipatie niet af

Het kabinet-Balkenende IV was van mening dat er weliswaar veel is bereikt, maar dat de

homo-emancipatie niet af is. Het ‘bevorderen van de sociale acceptatie van homoseksue-

len onder de Nederlandse bevolking’ formuleerde het kabinet dan ook als hoofddoel van

het Nederlandse regeringsbeleid. Om dit te bewerkstelligen stelde het kabinet zich vijf

doelen:

* bevorderen dat homoseksualiteit bespreekbaar wordt gemaakt in verschillende
bevolkingsgroepen

* aanpakken van geweld en intimidatie tegen homoseksuelen

* stimuleren dat maatschappelijke allianties, landelijk en lokaal, tot stand komen

* bijdragen aan een homovriendelijke omgeving op school, op het werk en in de sport

* vervullen van een actieve internationale en Europese rol.

Bij het derde doel, het stimuleren van maatschappelijke allianties, merkte het kabinet op
dat lokale samenwerking tussen gemeenten, uitvoeringsorganisaties en belangenorga-
nisaties in de praktijk goed lijkt te werken, mits partijen op de hoogte zijn van de lokale
situatie en specifieke knelpunten.

Het kabinet wilde gemeenten dan ook stimuleren LHBT-emancipatiebeleid uit te voeren:
'Het kabinet wil samenwerkingsafspraken maken met gemeenten die daarin voorop
lopen. Het kabinet moedigt lokale overheden aan om afspraken te maken met repre-

sentatieve homobelangenorganisaties in de regio en met specifiek deskundige uitvoe-
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ringsorganisaties. Voor samenwerkingsovereenkomsten met actieve gemeenten stelt het

kabinet de komende jaren projectmiddelen beschikbaar.’

Uitnodiging

Het ministerie van OCW nodigde daarop 21 gemeenten uit om ‘Koplopers Homo-

emancipatie’ te worden. Deze uitnodiging ging naar de vier grote steden en zeventien

gemeenten binnen de G31 die uit eerdere monitoren LHBT-beleid bleken uit te voeren.

Achttien gemeenten gingen daadwerkelijk op de uitnodiging in en werden Koplopers in

het LHBT-emancipatiebeleid.

Het ministerie stelde de Koplopergemeente vervolgens in staat om ondersteuning van

MOVISIE te vragen. Daarbij noemde het kabinet twee instrumenten expliciet:

* de tweejaarlijkse Monitor LHBT-emancipatiebeleid

* en de Homo Effect Toets (HET), een online-instrument dat gemeenten kunnen invullen
om na te gaan in hoeverre zij rekening houden met hun LHBT-burgers.

Meer over het Koploperprogramma is te lezen in het volgende hoofdstuk.

En nu verder

Inmiddels is er een nieuw kabinet aangetreden: het kabinet-Rutte. Letterlijk staat op
pagina 6 van het Regeerakkoord: ‘Het kabinet staat ook borg voor de emancipatie van
lesbische vrouwen, homoseksuele mannen, biseksuelen en transgenders en zal daartoe
concreet beleid ontwikkelen. Gewelddadige misdrijven met een discriminatoire achter-
grond c.q. een discriminatoir motief dienen zwaarder te worden gestraft. Het Openbaar
Ministerie zal hiermee bij de strafeisen dienaangaande rekening houden.’

In april 2011 presenteerde het kabinet een hoofdlijnenbrief over haar emancipatiebeleid.
Deze brief gaat zowel over vrouwenemancipatie als LHBT-emancipatie. Voor LHBT-eman-
cipatie wil het kabinet extra geld inzetten en een reeks wettelijke maatregelen treffen
om de nog niet voltooide juridische gelijke behandeling recht te trekken. Daarnaast zet
het kabinet vooral in op veiligheid. LHBT's moeten veilig hand in hand kunnen lopen op
straat en ervoor uit kunnen komen op school, op het werk en in de sport. Discriminatie
zal dubbel worden bestraft en er wordt stevig ingezet op samenwerking tussen LHBT- en
algemene organisaties (in zogenoemde Gay-Straight Alliances) om op sociaal vlak effect
te sorteren. De regering streeft zowel op LHBT- als op vrouwenemancipatie internationaal
naar een leidende rol. Zij wil eraan bijdragen dat de strafbaarstelling van homoseksuali-
teit in andere landen wordt afgeschaft en dat er een internationale verklaring komt over

mensenrechten voor LHBT's.
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Het
Koploperprogramma

Zoals gezegd, nodigde de minister van OCW in 2007 21 gemeenten uit om een
zogeheten Koploper te worden op het gebied van LHBT-emancipatiebeleid. Het waren
de 21 gemeenten die het beste scoorden in de Monitor homobeleid uit 2006. Niet
alle 21 gemeenten wilden deze uitdaging aangaan. Uiteindelijk maakte het kabinet
samenwerkingsafspraken met de volgende achttien gemeenten:

* Amsterdam

* Rotterdam

Den Haag

Utrecht

Amersfoort

Arnhem

Deventer

Dordrecht

Enschede

Groningen

Heerlen

Leiden

Lelystad

Leeuwarden

Maastricht

Nijmegen

Tilburg

Zwolle

¥ ¥ X X ¥ X X X X X ¥ X X ¥ X ¥

Verankerd

Het Koploperprogramma is gestart in 2008 en loopt tot en met 2011. De Koplopers
worden gevraagd hun bestaande beleid, initiatieven en activiteiten op het gebied van
LHBT-emancipatie verdieping te geven, in nauwe samenwerking met het maatschappelijke
middenveld.

Alle gemeenten kiezen één of meerdere speerpunten waar ze gedurende de projectpe-
riode op inzetten. Deze speerpunten sluiten aan bij de doelstellingen van het landelijke
LHBT-emancipatiebeleid. Uiteindelijk is in deze achttien gemeenten de aandacht voor

emancipatie verankerd in het lokale beleid.
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In deze periode hebben alle Koplopergemeenten beleidsinitiatieven en projecten
ontwikkeld of ondersteund. Lokale coalities zijn, vaak onder regie van de gemeente,
bezig met de uitvoering van thema'’s als:

* veiligheid

* sociale cohesie

* bespreekbaarheid op scholen

* sociale acceptatie

* aanpak discriminatie.

Daarnaast hebben sommige gemeenten specifieke doelgroepen benoemd binnen het
LHBT-emancipatiebeleid, zoals ouderen, jongeren of mensen met een niet-Nederlandse

achtergrond.

Advies en ondersteuning

MOVISIE is aangetrokken om de gemeenten op maat te adviseren en te ondersteunen bij

de ontwikkeling en implementatie van lokaal LHBT-emancipatiebeleid. Praktisch onder-

steunt MOVISIE de Koplopergemeenten met:

* advies op maat, zowel bij ontwikkeling als implementatie van beleid

* gezamenlijke bijeenkomsten voor uitwisseling tussen Koplopergemeenten onderling

* meetinstrumenten als de Homo Effect Toets en een quickscan

* praktische toolkits en factsheets, nieuwsbrieven, good practices op lokaal en nationaal
niveau

* evaluatie van de stand van zaken in het Koploperprogramma.

Kwetsbare groepen

Inmiddels loopt het Koploperprogramma drie jaar. In januari 2010 maakten de Kop-
lopers de balans halverwege op. Alle Koplopers presenteerden tijdens een bijeenkomst
van MOVISIE een overzicht van hun plannen en meest spraakmakende resultaten.
Terreinen waarop bijna alle gemeenten maatregelen nemen, hebben opvallend genoeg
geen betrekking op terreinen die genoemd worden in Gewoon homo zijn, maar juist op
'kwetsbare groepen’ binnen de LHBT-gemeenschap: ouderen en jongeren. Ook presen-
teerden veel Koplopers Wmo-gerelateerde zaken, zoals welzijn en gezondheidszorg.
Daarnaast scoren maatregelen die de zichtbaarheid van LHBT's bevorderen hoog. Boven-
dien noemen gemeenten zichtbaarheid binnen een bepaalde culturele groep, en daar-
aan gekoppeld programma'’s voor bespreekbaarheid van homoseksualiteit in culturele,

etnische of religieuze kring.
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Dordrecht organiseert bijeenkomst

seksuele diversiteit en geloof

In het Dordtse Koploperprogramma besteedt de gemeente onder meer aandacht
aan openheid en veiligheid van LHBT's met een orthodox-religieuze achtergrond.
Hiervoor organiseerde de gemeente een bijeenkomst met meer dan veertig verte-

genwoordigers van de verschillende Dordtse geloofsgenootschappen.

Doel

Het doel van de bijeenkomst was de positie van christenen met een andere dan
heteroseksuele oriéntatie in de geloofsgemeenschappen te belichten. De gemeen-
te wilde het gesprek hierover aangaan en met persoonlijke verhalen het begrip

vergroten.

Programma

Het programma van de avond bestond onder meer uit verhalen van vier homo-
seksuele kerk- en panelleden uit verschillende denominaties, presentaties van de
LHTB-organisaties CHJC, RefoAnders en ContrariO en een nawoord van de organi-

satoren en burgemeester Brok.

Nawoord

Burgemeester Brok is blij met de grote en brede opkomst, de levendige discussie
en hoe er naar elkaar geluisterd is. ‘Vanuit het Koploperschap heeft de gemeente
hieraan willen bijdragen, omdat zij de acceptatie van mensen met een andere sek-
suele oriéntatie als een maatschappelijk gegeven ziet. De scheiding tussen kerk en
staat is evident. De gemeente Dordrecht wil waar nodig een brugfunctie vervullen.
Wanneer mensen vanwege hun seksuele oriéntatie in nood verkeren, streeft de
gemeente verbinding na.” Als burgemeester en christen beschouwt burgemeester
Brok de kerk als onderdeel van de samenleving. ‘Samen dienen we die verbinding

te zoeken waarin het respect voor elkaar centraal staat’.
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Koplopers en achterblijvers

Tien Koplopergemeenten nemen maatregelen op het terrein van veiligheid en het tegen-
gaan van discriminatie. Het streven naar een homovriendelijke omgeving vinden we bij
negen gemeenten, maar hun ondersteuning gaat vooral over onderwijs en school. Arbeid
—toch een belangrijk terrein — wordt eigenlijk niet genoemd.

Ook binnen de Koplopers bestaan er koplopers en achterblijvers. De vier grote steden
nemen verreweg de meeste maatregelen, betrekken daarbij veel verschillende maat-
schappelijke partners, terwijl de wethouder zelf de regie houdt. Ook steken zij vaak
aanvullende financiering in de projecten. Bij de overige steden is dat minder evident.

Het programma van sommige gemeenten is erg mager.

Uit de monitor

Wat betreft de uitkomsten van de Monitor LHBT-emancipatiebeleid: alle achttien
Koplopergemeenten hebben deze ingevuld. Percentueel gezien vormen ze 13 procent
van de respons. Uit de monitor blijkt ook cijfermatig dat sommige Koplopergemeenten
meer maatregelen nemen dan andere. De monitor is opgesteld vanuit de gedachte dat
gemeenten LHBT-beleid moeten mainstreamen voor een goede borging van de rechten
van LHBT's. Dat wil zeggen dat een gemeente weinig punten scoort in de monitor,
wanneer ze een of twee projecten organiseert, maar in het algemene beleid en in de
afspraken met verschillende uitvoerende instellingen binnen de gemeente, niets doet.

Meer over de monitor leest u in het volgende hoofdstuk.
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In Tilburg staat een roze bénkske

In Tilburg verrijzen sinds 2007 op allerlei plekken in de stad zogeheten bénkskes:
Tilburgs voor bankjes. De bankjes moeten wijkbewoners met elkaar in contact
brengen en het gesprek onderling bevorderen. Internationaal is dit fenomeen
bekend als social sofas: sociale cohesie letterlijk bevorderen door laagdrempelige

plekken van ontmoeting.

Samenwerkingspartners

Embrace Pink, een Tilburgse LHBT-organisatie, bedacht samen met ANBO en de
wijkorganisatie in 2008 in het kader van het Europees Jaar van de Gelijke Kansen
een ‘roze benkske’: een roze bankje, middenin de Tilburgse volkswijk Goirke-Has-
selt, om seksuele diversiteit zichtbaar en bespreekbaar te maken.

Het vrolijke logo van Embrace Pink is te zien op het knalroze bankje. Alle betrok-
ken organisaties vroegen via lokale media aandacht voor dit initiatief en haalden
zelfs de landelijke media. Bij de onthulling, door de verantwoordelijk wethouder
en een lokale cabaretiére, waren veel inwoners van de wijk aanwezig.

Embrace Pink maakt op deze manier seksuele diversiteit op wijkniveau zichtbaar
met een functioneel instrument: een bankje waarop buurtbewoners kunnen uit-

rusten en elkaar kunnen ontmoeten.

De gemeente

Het benkskes-project wordt uitgevoerd in samenwerking met de gemeente
Tilburg. De gemeente reageerde positief op het idee van deze organisaties om
ook een roze bankje op te nemen. De gemeente dacht mee over de locatie en de
facilitering van het benkske. Ook noemde de gemeente in haar communicatie over
het project nadrukkelijk het thema seksuele diversiteit. De wethouder onthulde

uiteindelijk het roze benkske.

Informatie

Embrace Pink, Tilburg: www.embracepink.nl
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De vierde
landelijke monitor
LHBT-emancipatiebeleid

In 2003 bracht het toenmalige Kenniscentrum Lesbisch en Homo-Emancipatiebeleid voor

het eerst de Monitor homo-emancipatie en lokaal beleid uit. Het kenniscentrum stuurde alle
gemeenten in Nederland een vragenlijst, waarin ze informeerde naar de stand van zaken
met betrekking tot bewustwording en uitvoering van lokaal LHBT-emancipatiebeleid. ledere
vraag leverde punten op. De gemeente met de meeste punten won uiteindelijk de Lantaarn-
prijs: een aanmoedigingsprijs voor de gemeente die zich het beste inzette voor LHBT-burgers.
Inmiddels is de landelijke Monitor LHBT-emancipatiebeleid uitgegroeid tot een belangrijk
tweejaarlijks meetinstrument. Het is een van de twee benchmarks van het kabinetsbeleid
2008-2011 die de voortgang van het LHBT-emancipatiebeleid meet. De andere benchmark is
het tweejaarlijkse onderzoek van het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) naar acceptatie

van homoseksualiteit.

Wmo

Bij de eerste meting in 2003 was het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(VWS) vooral geinteresseerd in de vraag of de nieuwe Wet maatschappelijke ondersteu-
ning (Wmo) mogelijkheden bood om homo-emancipatiebeleid beter in het lokale beleid
te integreren en, zo ja, of gemeenten deze kans ook oppakten.

Dat bleek overigens nauwelijks het geval. Gemeenten waren te zeer bezig om zelf de mo-
gelijkheden van de Wmo te verkennen om oog te hebben voor homo-emancipatiebeleid.
Uit de monitor kwam wel een kleine groep gemeenten naar voren die een aantal beleids-

maatregelen op dit terrein nam. De Lantaarnprijs werd dat jaar uitgereikt aan Nijmegen.

Met verve

In 2005 werd de meting opnieuw verricht. De resultaten verschenen in 2006. Omwille van

de vergelijkbaarheid had deze tweede monitor dezelfde vragenlijst als die van 2003. Vier
gemeenten eindigden ongeveer gezamenlijk bovenaan: drie van de vier grote steden en
wederom Nijmegen. Een deskundige jury bepaalde uiteindelijk dat Rotterdam de Lantaarn-
prijs won: de stad die haar beleid met verve verdedigde. Op basis van de uitkomsten van deze
monitor selecteerde het ministerie van OCW in 2007 de Koplopers. In 2008 werd de derde mo-
nitor afgenomen, wederom met dezelfde vragenlijst. Het aantal gemeenten dat aangaf oog
voor homo-emancipatie te hebben, bleek in de tussenliggende twee jaren opmerkelijk geste-
gen. In 2006 waren het er 42, in 2008 123. De verhoogde inspanningen van het ministerie van

OCW en haar zichtbare bewindspersoon zullen daarbij een belangrijke rol hebben gespeeld.
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Specifiek

Onze gemeente neemt specifieke beleidsmaatregelen rond seksuele diversiteit
(bijvoorbeeld op het terrein van LHBT-emancipatie).

19 procent van de gemeenten antwoordt ja op deze vraag. Het betreft Alkmaar,
Amersfoort, Amsterdam, Arnhem, Delft, Den Haag, Deventer, Dordrecht, Enschede,
Groningen, Haarlem, Heemskerk, Heerlen, Hillegom, Hoorn, Lelystad, Middelburg,
Nijmegen, Rotterdam, Schiedam, Tilburg, Uithoorn, Utrecht, Veldhoven,

Wageningen en Zwolle.

Monitor 2010

Eind 2010 nam MOVISIE de vierde landelijke Monitor LHBT-emancipatiebeleid af. In
principe maakten we hierbij gebruik van dezelfde vragenlijst met dezelfde onderwerpen
als voorgaande jaren. Een aantal vragen die in de vorige metingen niet goed werden
ingevuld, of niet meer relevant waren, is verwijderd. De meeste vragen hebben boven-
dien niet meer de vorm van een vraag, maar zijn geherformuleerd als statement over de
activiteiten van de gemeente. De respondenten gaven vervolgens aan of zij het er wel of
niet mee eens waren.

In de vorige monitoren lag de nadruk op de intenties van de gemeente en minder op

de praktijk. In deze monitor is meer naar de praktijk gevraagd. Ook hebben we nieuwe
onderwerpen opgenomen die sinds de vorige monitor belangrijker zijn geworden. Het
aantal vragen over veiligheid en sport is bijvoorbeeld uitgebreid, het onderwerp transgen-
der is toegevoegd. Sinds de monitor van 2008 groeit de transgenderbeweging in Neder-
land. Wij verwachten niet dat gemeenten al beleid ten aanzien van transgenders hebben
ontwikkeld, maar menen dat de vragen in de monitor ook een attentiewaarde hebben. In
totaal bevatte de monitor van 2010 78 vragen.

Voor het eerst is de monitor volledig via internet afgenomen. Begin september 2010
ontvingen alle 430 Nederlandse gemeenten een brief met daarin een uitnodiging om mee
te doen en een inlogcode. Het was mogelijk om de monitor op papier aan te vragen, maar
dat heeft geen gemeente gedaan. Tot 1 november konden gemeenten reageren. Vanaf
begin oktober kregen de gemeenten die nog niet hadden gereageerd, een herinnerings-
mail. Gemeenten uit de G50 die toen nog niet hadden gereageerd, zijn gebeld met het

verzoek de monitor alsnog in te vullen.
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Totalen

In totaal ontvingen we 136 ingevulde vragenlijsten. Dat is een respons van 32 procent.
Ter vergelijking: in 2003 reageerde 38 procent, in 2006 ging het om 31 procent en in
2008 om 39 procent. Acht gemeenten gaven desgevraagd telefonisch antwoord op
een deel van de vragen. Het was echter technisch onmogelijk om de vragenlijst online
maar gedeeltelijk in te vullen. Juist omdat de monitor zoveel vragen bevatte, heeft dit
de totale respons negatief beinvioed. Veel gemeenten haakten tijdens het invullen af.
Wanneer ze dat niet gedaan zouden hebben, was de respons 50 procent geweest. In

bijlage 3 vindt u de deelnemende gemeenten terug, geordend per provincie.

~

Hoofdlijnen uitkomsten

* 52 procent van de gemeenten vindt dat er soms speciale maatregelen nodig zijn
ten behoeve van LHBT-burgers.

* Het aantal gemeenten met specifiek LHBT-beleid is verdubbeld sinds 2008. Van de
G50 doet echter een derde niets op het gebied van LHBT-beleid.

* Het effect van het Koploperprogramma en andere stimulerende programma'’s op
provinciaal niveau is duidelijk te zien.

* Vooral op het gebied van jongeren en onderwijs is de situatie verbeterd ten
opzichte van 2008. De situatie is veel slechter ten aanzien van veiligheid. Op het
gebied van zorg voor roze ouderen zien we nauwelijks verbetering.

* Sommige gemeenten kennen hun wettelijke verplichtingen niet goed.

* Informatievoorziening van gemeenten over en voor LHBT's blijft achter.

* De mogelijkheden die gemeenten aan zogenaamde weigerambtenaren geven,

lijken verder te zijn afgenomen.

* Lokaal beleid voor transgenders komt nog niet van de grond. /

Prijzen 2010

Om de uitkomsten van de vierde landelijke monitor LHBT-beleid te duiden, is gebruik
gemaakt van de puntentelling: alle inhoudelijke vragen leverden punten op. ledere
gemeente verzamelde zo een eigen aantal punten. In bijlage 3 is een rangschikking
van deze puntentelling te vinden. Daarin is te zien dat drie gemeenten gezamenlijk de
meeste punten hadden: Amsterdam, Nijmegen en Utrecht. De Lantaarnprijs 2010 gaat
naar Amsterdam, omdat deze gemeente wat betreft inzet en financiering met kop en
schouders boven de andere twee uitsteekt. De gemeente Hillegom wint de Gouden

Zaklantaarn 2010, de prijs voor kleinere gemeenten.
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Serieus werk

Net als in eerdere monitoren waren ook in deze monitor vier groepen herkenbaar:

* gemeenten die voorop lopen wat betreft hun LHBT-beleid

* gemeenten die op weg zijn om maatregelen te nemen

* meestal kleinere gemeenten, die zich realiseren dat ze LHBT-burgers hebben en daar
iets voor moeten betekenen

* de grote massa van gemeenten die niet of nauwelijks iets doet.

De eerste groep — gemeenten die serieus werk maken van LHBT-beleid — is de afgelopen
jaren gegroeid. Mede door het Koploperprogramma is het aantal gemeenten gegroeid
van 11 in 2008 tot 26 in 2010. Het betreft niet alleen steden uit de G31, maar ook uit de
G50. Zo heeft Delft al enkele jaren een LHBT-programma. Hopelijk biedt het Koploperpro-
gramma ook borging van het LHBT-beleid in deze gemeenten.

Daarnaast zien we gemeenten die voor het eerst LHBT-beleid ontwikkelen, zoals Alkmaar
en Middelburg. Ook andere steden in de provincie Noord-Holland zoals Haarlem en Hoorn
nemen maatregelen. Dit is waarschijnlijk mede een gevolg van de extra impuls van de
provincie Noord-Holland via PRIMO, een provinciale voorziening voor maatschappelijke
ontwikkeling die helaas per 2011 is opgeheven (zie ook hoofdstuk 5). Onder gemeenten
die slechts enkele maatregelen nemen is een groot verloop: ze voeren geen structureel
beleid, maar nemen op sommige gebieden wel, op andere gebieden geen maatregelen.

Het LHBT-beleid is in deze gemeenten duidelijk niet geborgd.

Bewust

De gemeente is zich ervan bewust dat ze homoseksuele, lesbische, biseksuele en

transgenderinwoners heeft.

Anno 2010 hadden we verwacht dat geen enkele gemeente deze vraag met

‘nee’ zou beantwoorden, maar toch bleek dat in zes gemeenten wel het geval:
Achtkarspelen (Buitenpost), Albrandswaard (Poortugaal en Rhoon), Bernisse (daar
vlakbij), Borsele, Kollumerland en Oirschot. Al antwoordt Kollumerland op de
volgende vraag: ‘Elke gemeente heeft dergelijke inwoners, maar hoeveel is niet
bekend.’

In de volgende vraag werd gevraagd het aantal LHBT-burgers in de gemeente te
schatten. 118 gemeenten deden dat. Sommige gemeenten gaven aan het niet

te weten, veel gemeenten rekende 6 procent van het totaal aantal inwoners en
Amsterdam wist het exact: 52.944.
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Trend positief

In het algemeen kunnen we stellen dat het aantal gemeenten dat zich bezighoudt met
LHBT-beleid, toeneemt. In 2003 scoorden er 31 gemeenten twee of meer punten in de
monitor. In 2006 waren dat er 42 en in 2008 123. In deze monitor van 2010 zijn het er 135.
De trend is dus positief.

Meer dan de helft van de respondenten in 2010 — namelijk 52 procent - is van mening
dat er soms specifieke beleidsmaatregelen voor LHBT's nodig zijn en 34 procent zegt in
algemene beleidsmaatregelen rekening te houden met LHBT's. Van alle beleidsmaatrege-
len heeft soa- en hiv-preventie onder homoseksuele mannen het grootste draagvlak. Dat
hoort overigens tot de reguliere gezondheidstaak van de gemeente en rekenen we dus
niet tot specifiek LHBT-beleid.

Het aantal gemeenten dat specifieke beleidsmaatregelen rond seksuele diversiteit heeft
genomen, is verdubbeld ten opzichte van 2008. Het waren er vorige keer dertien en zijn er
nu 26: vijftien van de achttien Koplopers en de elf volgende gemeenten:

* Alkmaar

* Haarlem

Heemskerk

Hillegom

Hoorn

Delft

Middelburg

Schiedam

Uithoorn

¥ ¥ X X ¥ X ¥ ¥

Veldhoven

* Wageningen

Opvallend is dat drie Koplopers aangeven géén specifieke beleidsmaatregelen te nemen,
namelijk Leeuwarden, Leiden en Maastricht. Wel is duidelijk dat de Koploperovereen-
komsten een goede uitstraling hebben in het land. Juist omdat de rijksoverheid hiermee
prioriteit geeft aan emancipatie van LHBT's op lokaal niveau, hebben de inspanningen van

de achttien Koplopers ook effect in andere gemeenten.

Indicatoren

Om de voortgang van het LHBT-emancipatiebeleid te meten, zijn acht vragen in de
monitor bestempeld als indicatoren. Deze vragen hebben betrekking op een van de
doelstellingen van het overheidsbeleid, beschreven in de nota Gewoon homo zijn. Voor
de liefhebber: het gaat om vraag 13, 14, 15 (algemeen beleid), vraag 29 (ouderen), vraag
35 (samenwerking met lokale partners), vraag 46 (jeugdmonitor), vraag 50 (veiligheid)
en 71 (sport). Deze vragen zijn terug te vinden in de complete vragenlijst in bijlage 1.

Met hun antwoorden op deze acht indicator-vragen konden respondenten dus maximaal
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acht punten verwerven. In de volgende tabel staan de gemeenten die de meeste punten

scoorden, gerangschikt naar het aantal punten.

Puntentelling op basis van indicatoren
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Uitkomsten naar terrein
In de monitor vroegen we naar gemeentebeleid op verschillende terreinen. Het zijn de
terreinen waaraan de Koplopers prioriteit geven. In deel 3 van deze publicatie worden

deze terreinen nader belicht.

Wmo

Toen de eerste monitor in 2003 werd afgenomen, werd de Wet maatschappelijke onder-
steuning (Wmo) ontwikkeld. De gedachte achter de monitor was dan ook om gemeenten
ondersteuning te bieden om het LHBT-emancipatiebeleid in het lokale Wmo-beleid op te
nemen. Het Kenniscentrum Lesbisch en Homo-emancipatiebeleid gaf de Handreiking
Wmo en seksuele diversiteit (2006) uit. Veel van de vragen in de huidige monitor hebben
daarom een relatie met het Wmo-beleid.

Emancipatiebeleid is in feite een Wmo-onderwerp bij uitstek. LHBT-burgers behoren tot
de groep kwetsbare burgers: wat betreft hun gezondheid zijn ze er vaak slechter aan
toe dan hetero’s, ze hebben te maken met discriminatie en onveilige situaties en ook
hun zelfvertrouwen en welzijn kan lijden onder het feit dat ze tot een minderheids-
groep behoren. Dit alles kan hun vermogen tot participatie in negatieve zin beinvloeden.
Tegelijkertijd blijkt dat gemeenten nauwelijks Wmo-beleid inzetten, specifiek voor deze
doelgroep. Ook maken LHBT-belangenorganisaties nergens deel uit van Wmo-raden of

andere inspraakorganen.

Ouderen

Onder het Wmo-beleid gaat veel aandacht uit naar ouderen. Ondanks de inspanningen
van het Consortium Roze 50plus is het aantal voorzieningen voor LHBT-ouderen echter
niet toegenomen sinds 2008. Veel gemeenten denken dat ouderenadviseurs op de hoogte
zijn van de problematiek van LHBT-ouderen, maar voegen eraan toe dat ze dat niet pre-

cies weten, omdat de ouderenadviseurs niet in dienst van de gemeente zijn.

Jongeren en onderwijs

In de afgelopen twee jaar is het aantal concrete activiteiten voor jongeren en in het
onderwijs toegenomen, mede dankzij de inspanningen van COC Nederland. Ook zetten de
Koplopergemeenten actief in op jeugd en onderwijs, vooral in de sfeer van voorlichting.

Voor taboe-onderwerpen als suicide onder LHBT-jongeren is echter nauwelijks aandacht.

Veiligheid

Op het gebied van veiligheid is het opvallend dat niet alle gemeenten goed op de hoogte
lijken van de afspraken en regelgeving die tussen 2008 en 2010 zijn gemaakt om de situ-
atie rond discriminatie en veiligheid op gemeentelijk niveau te verbeteren. 17 procent
van de deelnemende gemeenten ondersteunt bijvoorbeeld geen antidiscriminatiebureau,
terwijl dat een verplichting is. Het beleid om anti-LHBT-geweld (standaard) op het overleg

van de driehoek te zetten wordt ook slechts door 18 procent van de gemeenten gevolgd.
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Een kwart van de gemeenten traint politieagenten en buurtregisseurs in de aanpak van
anti-LHBT-geweld en de omgang met de slachtoffers. 22 procent van de respondenten
zegt dat de burgemeester niet actief ingrijpt wanneer LHBT-burgers uit hun huis worden

gepest.

Multiculturele samenleving

Binnen het Koploperprogramma ondersteunt een aantal gemeenten dialoog en voorlich-
ting over homoseksualiteit onder niet-westerse groepen in Nederland. Dat zien we ook
terug in de resultaten van de monitor: 11 procent van de respondenten zegt te investeren
in voorlichting, dialoog of ondersteuning. Concrete ondersteuning en opvang van LHBT's
afkomstig uit etnische en religieuze minderheden komt wel minder voor dan dialoog en
voorlichting. Dat is ernstig, want LHBT-allochtonen lopen vaak acuut gevaar slachtoffer te
worden van eergerelateerd geweld. Gemeenten geven wel vaker dan in 2008 aan dat ze

op de hoogte zijn van verwijsmogelijkheden voor jonge allochtone LHBT's.

Sport

In de kabinetsnota Gewoon homo zijn staan verschillende maatregelen waarmee het
kabinet de acceptatie van LHBT-sporters hoopt te bevorderen. Een ervan is de Alliantie
Gelijkspelen, een samenwerkingsverband dat sinds 2008 landelijk actief is. Het doel is om
de sport veilig en toegankelijk te maken voor LHBT-sporters. Gemeenten zijn een van de
doelgroepen van de alliantie.

In 2010 was er daarom ook meer aandacht voor sport in de monitor. In de eerdere moni-
toren vroegen wij al naar gedragscodes en het eventueel stilleggen van wedstrijden bij
homofobe spreekkoren. Nu zijn daar vragen aan toegevoegd over de ondersteuning van
clubs en de inzet van combinatiefunctionarissen in wijk- en buurtsportclubs.

Vooral de inzet van wijk- en buurtsportclubs kan op ondersteuning van de gemeenten
rekenen: 39 procent antwoordde met ja op de stelling dat de gemeente dat deed. 26
procent van de respondenten wil in samenwerking met sportverenigingen agressie tegen
LHBT's op het sportveld voorkomen. In slechts 24 procent van de gemeenten zal het ge-
meentebestuur een wedstrijd stilleggen bij anti-LHBT spreekkoren, terwijl daar binnen de

Voetbalwet wel de wettelijke mogelijkheden voor bestaan.

Transgenders

In deze monitor zijn voor het eerst vragen over voorzieningen voor transgenders opgeno-
men, mede om beleid voor transgenders onder de aandacht van gemeenten te brengen.
68 procent van de respondenten zorgt ervoor dat zij in het re-integratiebeleid niet direct
of indirect onderscheid maakt op grond van seksuele oriéntatie, genderidentiteit of gen-
derexpressie. 51 procent van de gemeenten geeft aan dat Dienst Burgerzaken rekening
houdt met transgenders van wie de sekse in het paspoort (nog) niet overeenkomt met hun
genderidentiteit. Voorlichting en speciale voorzieningen bij werkgerelateerde problemen,

sportfaciliteiten en ontmoeting zijn nog nauwelijks aanwezig.
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Middelen die een
gemeente kan inzetten
voor LHBT-beleid




In dit deel bespreken we het algemene en specifieke beleid dat gemeenten kun-

nen inzetten voor lesbische vrouwen, homomannen, biseksuelen en transgenders.
We kijken daarbij allereerst naar wat wij als de belangrijkste taak van gemeenten
beschouwen: het nemen van leiderschap en het voeren van de regie over de verschil-
lende maatregelen van de gemeente. Deze leiderschapsrol begint met het expliciet
opnemen van seksuele diversiteit in de algemene beleidsvoornemens. Hoofdstuk 5

gaat over regie en leiderschap.

Om goed beleid te ontwikkelen, is het vervolgens noodzakelijk dat de gemeente weet
over wie ze het heeft. Hoeveel LHBT's wonen er eigenlijk in de gemeente? Hoe is hun
situatie in vergelijking tot de rest van de bevolking? Hebben ze specifieke problemen?
Antwoord op deze vragen krijgt de gemeente door middel van de verschillende ge-
meentelijke monitoren. Daarin kan de gemeente bij algemene vragen (leeftijd, geslacht)
ook naar seksuele voorkeur informeren. Bovendien kan de gemeente gerichte vragen
opnemen in de verschillende monitoren, bijvoorbeeld over problemen rond discrimina-
tie. Meer over monitoren staat in hoofdstuk 6. Daarnaast zijn lokale LHBT-belangenorga-
nisaties een belangrijke bron van informatie voor gemeenten. Zij immers weten als geen

ander wat er lokaal in hun achterban speelt en waar eventuele problemen zitten.

Voor de uitvoering van het beleid zijn verschillende partijen verantwoordelijk. Vanuit
haar regiefunctie kan de gemeente een aantal zaken zelf oppakken, zoals zichtbaar-
heid van LHBT-burgers en informatievoorziening; zie hoofdstuk 7. De gemeente is
daarnaast werkgever van haar eigen personeel, ook LHBT-ambtenaren. Daar gaat
hoofdstuk 8 over. In hoofdstuk 9 bespreken we de specifieke zaak van trouwambtena-
ren die op grond van gewetensbezwaren afzien van het sluiten van een huwelijk tussen

personen van hetzelfde geslacht.

In de meeste gevallen zal de gemeente de uitvoering aan een andere partij overlaten.

Soms is dat een algemene uitvoeringsorganisatie, vaak is hierbij ook de lokale LHBT-

organisatie in beeld. Hoofdstuk 10 gaat over de manieren waarop de gemeente andere

partijen kan betrekken, overtuigen en ondersteunen.

De ervaring leert dat borging van het LHBT-beleid binnen de gemeentelijke organisatie
een punt van zorg is. Hoofdstuk 11 biedt daarom een handreiking hoe het beleid ook

de verkiezingen en het volgende gemeentebestuur haalt.

In een volgende stap kan de gemeente besluiten om specifieke situaties onder
LHBT's met algemene programma’s aan te pakken. Het gaat dan niet over expliciet
doelgroepenbeleid, maar over situatiegericht beleid. Dit komt aan de orde in deel

3 van De roze gemeentegids.
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Regie en leiderschap

De gemeente kan op verschillende manieren LHBT-emancipatiebeleid ontwikkelen,

uitvoeren en inbedden in de organisatie:

* Een specifieke aanpak voor specifieke doelgroepen of knelpunten (doelgroepenbeleid).

* Een algemene aanpak waarbij de gemeente seksuele diversiteit integraal opneemt in
regulier beleid (mainstreaming). Denk bijvoorbeeld aan beleidsterreinen als welzijn,
veiligheid, onderwijs en jongeren.

Maar daarvoor zit een onmisbare stap: het is essentieel dat de gemeente de verantwoor-

delijkheid neemt voor lesbische, homoseksuele, biseksuele en transgenderburgers.

Regie en leiderschap

De belangrijkste taak die een gemeente heeft is die van regisseur op de terreinen van
sociale cohesie en ondersteuning van maatschappelijk zwakkere groepen. Onder LHBT's
komen significant meer kwetsbare burgers voor dan onder andere groepen. Het is van
belang dat de gemeente hieraan aandacht besteedt, waar nodig specifiek, maar altijd
geintegreerd. ‘Homobeleid’ is daarom doorgaans geen eigenstandig thema, maar iets dat
over de hele breedte van het gemeentebeleid mee moet worden genomen.

Cruciaal in deze mainstreaming is leiderschap van raadsleden, de wethouder en relevante
betrokken ambtenaren. We geven hier enkele suggesties voor hoe men dit leiderschap kan

vormgeven: inhoudelijk en strategisch.

Streven naar inclusiviteit

Inhoudelijk komt een houding van regie en leiderschap neer op het besef dat de gemeente
er is voor alle burgers. Rond een thema als homoseksualiteit zijn er wellicht verschillende
meningen onder burgers. Veel mensen hebben vooroordelen, ontstaan vanuit onwetend-
heid. Ook conservatieve religieuze overtuigingen kunnen een belemmering vormen voor
gelijke behandeling. Een meerderheid kan moeite hebben een minderheid te accepteren.
Daarom is het van belang dat het bestuur voorkomt dat minderheden worden onderdrukt
en ervoor zorgt dat grondrechten worden gewaarborgd. Dat is immers democratie: de meer-
derheid beslist, rekening houdend met minderheden. De gemeente moet in deze situatie
zoeken naar een gemeenschappelijke deler waar iedereen zich in kan vinden. Overtuigingen
als ‘respect en tolerantie’ of ‘goed met elkaar omgaan in de buurt’ kunnen daarvoor dienen,
ook als burgers moeite hebben met onderlinge verschillen in leefstijl, uiterlijk, religie, af-
komst, enzovoorts. Het is van groot belang dat de wethouder, raadsleden en ambtenaren dit

uitdragen en burgers medewerking vragen aan dit streven naar inclusiviteit.
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Expliciete visie

Strategisch gezien komt leiderschap van de gemeente tot uiting in een actieve stimuleren-
de rol, terwijl de gemeente de verantwoordelijkheid laat waar die hoort. Regie betekent:
het verkeer regelen, zonder eindverantwoordijk te zijn voor het gedrag van de verkeers-
deelnemers. Leiderschap in het LHBT-emancipatiebeleid vergt een expliciete visie, die de
gemeente uitdraagt en op grond waarvan de gemeente samenwerkingspartners om hun
medewerking vraagt. Waar mogelijk kan de gemeente de uitvoering faciliteren, bijvoor-
beeld als instellingen wel iets willen, maar onvoldoende armslag hebben om het te kun-
nen doen. Voor de gemeente is het vervolgens belangrijk om de voortgang in de gaten te
houden, knelpunten te signaleren en die samen op te lossen.

In het vervolg daarop zal de gemeente moeten kijken naar welke partners relevant en
belangrijk zijn. Gaat het over de politie, het welzijnswerk, scholen, sportclubs, de biblio-
theek of zelforganisaties? Elke van deze partners heeft een andere verhouding met de
gemeente en het bestuur. Soms heeft de gemeente veel zeggenschap, zoals bij het wel-
zijnswerk, soms zijn instellingen autonoom, zoals zelforganisaties. Andere organisaties,
zoals scholen, hebben een meer genuanceerde relatie met de gemeente.

Per partner moet de gemeente kijken naar de onderlinge verantwoordelijkheden en de
wijze waarop ze inzet op samenwerking en regie. Hoe autonomer organisaties zijn, hoe
meer de gemeente zal moeten inzetten op dialoog, overtuigen en samenwerking. Maar
ook als organisaties vrij direct onder de invloed van de gemeente vallen, is het belangrijk
dat betreffende medewerkers zelf de noodzaak van LHBT-specifieke aandacht ervaren.

Zonder deze persoonlijke betrokkenheid komt er namelijk niets terecht van beleid.

Persoonlijke contacten

In kleine gemeenten komt regie vooral tot uiting door middel van persoonlijke contac-
ten. Mensen kennen elkaar en de lijnen zijn kort. In grotere gemeenten is het persoon-
lijke voorbeeld en het rolmodel nog steeds van belang: een inspirerend persoon die
zich inzet voor het beleid (zie ook hoofdstuk 11). In een grote gemeente zal het directe
bereik beperkt blijven tot het beleidscircuit. Wel kan men de voorbeeldrol versterken
door een uitgekiend mediabeleid, waarmee bestuurders en raadsleden een groter be-
reik kunnen krijgen.

Daarnaast komt het in grotere gemeenten neer op een krachtige coérdinatie van initiatie-

ven binnen diverse sectoren.

Succesfactoren voor regie en leiderschap zijn:

* Kies voor een beperkt aantal doelen met concrete resultaten.

* Zoek betrouwbare veldpartners om de doelen te bereiken.

* Zorg voor lokale Gay-Straight Alliances, waarin de lokale LHBT-belangenorganisaties
effectief samenwerken met reguliere organisaties.

* Zorg voor krachtige impulsen die zichtbaar zijn, maar ook voor een adequate strategie

om emancipatie een vaste plaats te geven op de langere termijn.
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Gemeente Amersfoort als regisseur

In de praktijk blijkt dat het Koploperprogramma lokaal het meest succesvol is

als de gemeente een actieve rol speelt als regisseur. Belangrijk is daarbij dat de
gemeente haar oor te luisteren legt om signalen op te vangen over de situatie van
LHBT-personen binnen de gemeente. De plaatselijke belangenorganisatie geeft
(gevraagd of ongevraagd) deze signalen, maar de gemeente kan bijvoorbeeld ook
het maatschappelijk middenveld bevragen, zoals het jongerenwerk, scholen en
migrantenorganisaties. Wat zijn hun ervaringen met LHBT-emancipatie in de stad?
En wat is hun idee erover? Zo ontwikkelt de gemeente een eigen visie, kan zij prio-
riteiten stellen in het lokale beleid en toewerken naar een breed draagvlak.

De gemeente Amersfoort benut de rol als regisseur optimaal. Door het onderwerp
LHBT-emancipatie structureel in verschillende overleggen ter sprake te brengen en
gemeentelijke diensten te betrekken bij het dossier, wordt de situatie van LHBT-

personen de verantwoordelijkheid van het brede gemeentelijke apparaat.

Stappen

* inventarisatie van signalen uit het veld en behoeften van de doelgroep

* coalitie vormen van relevante lokale organisaties

* gemeentelijke visie ontwikkelen en speerpunt(en) van aandacht bepalen

* actief gemeentelijke visie uitdragen in reguliere overleggen binnen de gemeente
én met externe partijen

* |eiderschap benadrukken van gemeente in zorg en aandacht voor alle, dus ook
LHBT, inwoners

* bijeenkomsten en workshops organiseren voor professionals en vrijwilligers van

relevante organisaties, met bijdragen van (externe) experts.

Obstakels

* Regievoering vergt hoge mate van betrokkenheid van bestuurder en ambtenaar.

* Reguliere instanties zijn terughoudend over aandacht voor specifieke groepen.

* Prioriteitstelling is lastig met veel dossiers en specifieke groepen die aandacht
behoeven.

* Het is een langdurig proces: interne hiérarchische organisatie van de gemeente

vraagt om kleine stappen en overtuigen van meerdere lagen.
Resultaat

Gemeentebreed aandacht voor LHBT-specifieke onderwerpen, breed draagvlak in het

maatschappelijk middenveld en betrokkenheid relevante personen en organisaties.
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Nota LHBT-beleid

Sommige gemeenten kiezen ervoor een expliciet statement te maken rond LHBT-beleid

in de vorm van een gemeentelijke nota. In de jaren negentig was de ‘homonota’ een ge-
bruikelijk instrument. Rond de eeuwwisseling had geen enkele gemeente er een, maar de
laatste jaren verschijnt de nota weer als gemeentelijk beleidsinstrument.

In de nieuwe nota’s staan lokale knelpunten ten aanzien van LHBT’s omschreven, gevolgd
door actiepunten en financiéle middelen die daarvoor beschikbaar zijn. De looptijd van de
nota bedraagt meestal vier jaar. Gemeenten met een grote, uitgewerkte nota zijn onder
meer Amersfoort, Amsterdam, Den Haag, Nijmegen, Rotterdam, Tilburg en Utrecht.

Na de gemeenteraadsverkiezingen van 2010 maken veel gemeenten een nieuwe nota, of
kunnen de ambities van het college worden afgelezen uit de gemeentebegroting met ver-
antwoording. Opvallend is een toenemende neiging tot mainstreamen (het afschaffen van
doelgroepenbeleid) en het opnemen van output-gerichte indicatoren. Deze zijn echter
vaak zo algemeen gesteld, dat beleid voor LHBT's ondergesneeuwd raakt. Het kan lastig
zijn om een middenweg te vinden tussen mainstreamen en doelgroepenbeleid. Uitgaan
van situaties in plaats van doelgroepen zou een oplossing kunnen zijn. In plaats van de
nadruk te leggen op de positie van een getreiterde LHBT-buurtbewoner, heeft een brede
aanpak van discriminatie, veiligheid en leefbaarheid in zijn of haar wijk, bijvoorbeeld

meer effect.

Amsterdam

Verreweg de meest ambitieuze nota is het Actieprogramma Amsterdam Gay Capital 2009-
2011. Deze nota verdient aanbeveling omdat de gemeente zelf de regie oppakt en haar
programma in samenwerking met een groot aantal partners realiseert. De nota opent
met een statement: ‘Zonder veiligheid voor homo's is er geen homohoofdstad mogelijk.
Amsterdam staat voor de uitdaging om het homobeleid te versterken en te verbreden.

De gemeente geeft hier hoge prioriteit aan en wil samen met partners aan de slag om

de stad veiliger, toleranter en boeiender te maken voor de hele stad en haar bezoekers.’
Vervolgens benoemt de gemeente haar partners per beleidsterrein expliciet: ten aanzien
van veiligheid zijn het bijvoorbeeld de politie en het Openbaar Ministerie, maar ook
homoseksuele Amsterdammers die zich kunnen organiseren tegen geweld en discriminatie
op buurtniveau.

Ook schrijft de gemeente: ‘'Om homoseksualiteit in de persoonlijke leefwereld te ac-
cepteren is het nodig dat homo- en hetero-organisaties samen gaan werken aan homo-
acceptatie.’ Partners hierbij zijn behalve de gemeente zelf het COC Amsterdam, etnische
zelforganisaties en Schorer.

Een ander voornemen: ‘Amsterdam blijft zich inzetten om scholen te bewegen om ho-
moseksualiteit en diversiteit daadwerkelijk een vaste plek te geven in de opleiding.’ Ook
verwoordt de gemeente de ambitie om de Gay Games of Outgames van 2017 of 2018 naar
de hoofdstad te halen. Bovendien treedt de gemeente in overleg met twee doelgroepen

die weinig aandacht krijgen in het beleid: lesbische vrouwen en LHBT-ouderen.
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Amersfoort

Het Amersfoortse Plan van aanpak sociale acceptatie homoseksualiteit 2008-2012 stelt zich de
inbedding in regulier beleid ten doel. Opvallend is ook dat Amersfoort inzet op regelmatig
overleg met alle betrokkenen. De gemeente formuleert in haar plan vier speerpunten.

Ten eerste heeft Amersfoort Roze Zaterdag 2010 georganiseerd. Daarnaast wil de ge-
meente in onderzoek aandacht besteden aan LHBT-burgers, bijvoorbeeld via stedelijke
monitors en via overleg met LHBT-organisaties.

De gemeente Amersfoort wil bovendien beter aansluiten bij LHBT-burgers in haar com-
municatie: bijvoorbeeld op de website, in beeldmateriaal en met een goede sociale kaart
in de (digitale) stadsgids. Ook vraagt de gemeente aandacht voor diversiteit in prestatieaf-
spraken met gesubsidieerde instellingen.

Tot slot heeft Amersfoort jeugd en jongeren als speerpunt. Bespreekbaarheid van seksuele
diversiteit onder jongeren en ondersteuning van LHBT-jongeren vallen daaronder. De
aanpak sluit aan bij verschillende onderdelen van het bestaande programma Amersfoort
Jong. Een ervan is het stimuleren van gedragscodes bij sportverenigingen. Ook wil de ge-
meente ervoor zorgen dat Jong Centraal, het Amersfoortse Centrum voor Jeugd en Gezin,
jongeren, ouders en opvoeders met vragen over homoseksualiteit informatie en onder-
steuning biedt. Bovendien werkt de gemeente aan het vergroten van sociale acceptatie

van homoseksualiteit in het middelbaar onderwijs en het jongerenwerk.

Tilburg

Tilburg kent het uitvoeringsprogramma Tilburg niet alleen Roze op Maandag, gebaseerd
op de gemeentelijke kadernota Homo-emancipatiebeleid. Tilourg formuleert haar eigen
rol als volgt: ‘De gemeente heeft een voorbeeldfunctie, faciliteert en voert seksueel divers
beleid binnen de verschillende beleidsvelden. De acceptatie binnen instellingen en organi-
saties wordt vergroot.’

De gemeente Tilburg zet in haar programma in op de volgende thema’s:

* discriminatie en veiligheid

* multiculturele samenleving en seksuele diversiteit

* onderwijs, jeugd en sport

* zorg- en hulpverlening en huiselijk geweld.

Op het gebied van discriminatie en veiligheid bevordert de gemeente bijvoorbeeld de
aangifte- en meldingsbereidheid van homoseksuelen tegen discriminatie en geweld. Bij
religieuze en etnische overleggen en bij sportclubs plaatst de gemeente de positie van
LHBT's op de agenda. Ook neemt de gemeente subsidievoorwaarden rond de positie van
LHBT's op voor bijvoorbeeld zelforganisaties en zorginstellingen. Om meer zicht te krijgen
op de acceptatie van LHBT's binnen de gemeente neemt Tilburg seksuele voorkeur en
acceptatie op in de tweejaarlijkse veiligheids- en leefbaarheidsmonitor. Ook werkt de ge-
meente mee aan het project De Roze Loper, een aanmoedigingsprijs voor zorgcentra om
hun beleid LHBT-vriendelijker te maken (zie hoofdstuk 13).
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Nijmegen en Utrecht hebben een

adviescommissie

In de gemeenten Nijmegen en Utrecht bestaan al jaren adviescommissies voor
het LHBT-beleid. In Utrecht heet deze commissie Adviescommissie voor lesbische
en homo-emancipatie. In de commissie zitten vertegenwoordigers van Utrechtse
belangenorganisaties van lesbische vrouwen, homoseksuele mannen en sinds kort
ook transgenders.

De adviescommissie adviseert het College van Burgemeester en Wethouders ge-
vraagd en ongevraagd over het LHBT-emancipatiebeleid en andere relevante ter-
reinen, zoals gezondheid. Speerpunten daarbij zijn veiligheid, jongeren, ouderen
en zichtbaarheid. De adviescommissie heeft een ambtelijk secretaris die door de
gemeente is aangesteld.

De Nijmeegse adviescommissie bestaat sinds 1993. Deze adviescommissie heeft
vergelijkbare taken als de Utrechtse commissie, maar laat ook regelmatig eigen
onderzoek verrichten, bijvoorbeeld naar de veiligheid van Nijmeegse LHBT's.
Mogelijk gaat de Nijmeegse adviescommissie in het kader van bezuinigingen op in

een breed Wmo-beraad.

Wie is verantwoordelijk?

Hoe is het LHBT-beleid ingebed in de organisatie? Bij gemeenten die LHBT-beleid hebben
ontwikkeld, valt het veelal onder de Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling of onder Wel-
zijn. Ook afdelingen Beleid, Samenleving en Participatie worden genoemd in de monitor.
In de monitor vroegen we onder welke wethouder het beleid rond seksuele diversiteit in
de gemeente valt. Met deze vraag wilden we nagaan of de gemeente dit beleidsterrein
serieus neemt door het aan een portefeuillehouder toe te wijzen. De meeste gemeenten
noemden de wethouder Welzijn, al zijn er uitzonderingen. In Amersfoort is bijvoorbeeld
de wethouder voor Integratie verantwoordelijk en in Groningen gaat het om de wethou-
der met een brede portefeuille Samenlevingszaken (inclusief Emancipatie). Acht gemeen-
ten gaven aan dat geen van de wethouders dit onderwerp in portefeuille heeft.

Het terrein Veiligheid dat van steeds groter belang wordt voor LHBT-emancipatie is de
verantwoordelijkheid van de burgemeester. Op dit terrein moeten de burgemeester en de
wethouder voor emancipatie dus goed met elkaar afstemmen.

Net als in eerdere monitoren, vroegen wij ook naar de politieke samenstelling van het col-
lege. Na de gemeenteraadsverkiezingen van maart 2010 is het politieke landschap echter

zodanig versnipperd, dat er geen bruikbare indeling te maken valt.
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Arnhem voert een stadsdebat

Bij de start van het Koploperschap organiseerde de gemeente Arnhem een
stadsdebat voor alle betrokkenen bij het LHBT-emancipatiebeleid in de stad. De
gemeente wilde haar visie toetsen onder de doelgroepen, input vragen voor haar

beleid, haar rol helder positioneren en draagvlak organiseren.

Genodigden

Niet alleen LHBT-burgers en -belangengroepen waren welkom, ook gemeenteraads-
leden, maatschappelijke instellingen, betrokken beleidsambtenaren en andere ge-
interesseerde Arnhemmers waren via de site en de gemeentepagina in de Arnhemse
Koerier uitgenodigd. Tijdens het stadsdebat spraken de aanwezigen in groepen over:
* veiligheid

* sport

* ouderen, zorg en hulpverlening

* jongeren, onderwijs en coming out

De wethouder reageerde aan het eind van de dag op de genoemde actiepunten.

Resultaten

Naar aanleiding van het stadsdebat scherpte de gemeente Arnhem haar visie aan,
en destilleerde ze verschillende beleidsdoelen. Ook bepaalde de gemeente de
strategie per beleidsdoel. Bovendien werd er concreet vastgesteld wie welke taken
in Arnhem had ten aanzien van het LHBT-emancipatiebeleid.

Het stadsdebat bleek een goede manier om het gemeentelijke beleid te toetsen.
Bovendien vormde het een podium voor alle Arnhemse LHBT-organisaties om zich
te presenteren en mee te praten over het beleid. Met het stadsdebat trapte de

gemeente samen met alle andere betrokkenen het Koploperschap van Arnhem af.

Ambtelijke ondersteuning

Een van de vragen in onze monitor ging over ambtelijke ondersteuning. De stelling
waarop gemeenten moesten reageren, luidde: ‘Er is (ambtelijke) ondersteuning voor een
samenhangend of gecodrdineerd gemeentelijk LHBT-beleid’.

Ruim een vijfde van de gemeenten antwoordde ja, 22 procent van de respondenten. In
enkele gemeenten gaat het om een aparte functionaris die een groot deel of de gehele
werktijd aan dit onderwerp kan besteden. Zeker bij de Koplopergemeenten is dat het
geval. De gemeente Amsterdam ondersteunt het beleid met circa 3 fte (4 personen),

Nijmegen met 1,2 fte en de gemeente Rotterdam heeft 1 fte beschikbaar.
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Naast de Koplopers hebben Alkmaar, Delft, Enkhuizen, Heemskerk, Hoorn, Kampen, Kerk-
rade, Leusden, Nunspeet, Veldhoven, Wageningen en Zuidhorn ambtelijke ondersteuning.
In deze gemeenten gaat het echter om ambtenaren die belast zijn met diversiteitsbeleid
of emancipatie en zich (ook) met LHBT's bezighouden. Kampen geeft bijvoorbeeld aan 0,2
fte beschikbaar te hebben voor emancipatiebeleid, inclusief huiselijk geweld. En Maas-
tricht schrijft: ‘Niet in fte's uit de drukken. Beleidsmedewerker diversiteitbeleid is voor 0,9
fte aangesteld en verantwoordelijk voor integratie, mondiaal, antidiscriminatie en eman-
cipatiebeleid waaronder ook emancipatie van de LHBT-groep hoort.’

Nog een bredere omschrijving geeft de gemeente Smallingerland: ‘Gemeente Smallingerland
heeft geen homo-emancipatiebeleid vastgesteld. Er is voor gekozen om in diverse beleidster-
reinen (welzijnsbeleid, jeugdbeleid, Wmo-beleid, antidiscriminatiebeleid, etc.) aandacht te
besteden aan het feit dat de voorzieningen die voortvloeien uit deze beleidsterreinen voor
alle burgers, ongeacht seksuele geaardheid, toegankelijk zijn. Daarnaast geven we in het
kader van gezondheidsbeleid voorlichting op scholen over seksualiteit, SOA's etc.
Vergeleken met 2008 heeft vooral de gemeente Amsterdam haar inspanningen vergroot
van 1 fte naar 3 fte. Ook de formatie in Nijmegen is licht gegroeid. De overige steden zijn
gelijk gebleven. Lelystad gaf in 2008 aan 4 fte te besteden aan LHBT-beleid. Die formatie
isin 2010 tot 0,2 gekrompen.

Financiéle middelen

Naast de regie, visie en ambtelijke ondersteuning zijn de financiéle middelen die een ge-
meente aan LHBT-beleid besteedt van belang, al hoeft niet iedere beleidsmaatregel geld
te kosten.

In de monitor vroegen we letterlijk: Hoeveel budget heeft de gemeente gemiddeld per
jaar ter beschikking voor beleid rond seksuele diversiteit? Dat leverde niet altijd goed
vergelijkbare antwoorden op. Amsterdam, Rotterdam en Nijmegen geven jaarlijks een
bedrag uit van ongeveer 1 euro per inwoner, in Utrecht en Den Haag is het 0,5 euro.

De G4 ontvangen in 2008-2011 jaarlijks € 75.000 uit de Koplopergelden, bedoeld voor
LHBT-emancipatie. De overige Koplopers krijgen in deze periode € 75.000 in totaal.
Wanneer de Koploperovereenkomsten in 2012 zouden aflopen, ontstaat wellicht een
financieel probleem, zeker nu gemeenten sterk moeten bezuinigen. Voortzetting van de
ingezette trajecten kan daarmee in gevaar komen.

Daarnaast steken de G4, Nijmegen, Groningen en Tilburg substantieel eigen middelen in
LHBT-emancipatie. Ten slotte financieert een beperkt aantal gemeenten uit eigen mid-
delen subsidies aan belangenorganisaties voor LHBT's. Dat gaat nooit om hoge bedragen.
Delft en Haarlem staan met een bedrag van respectievelijk € 11.000 en € 16.000 boven-

aan. Tegelijkertijd worden deze subsidies vaak over een langere periode verstrekt.
Uit de bedragen die we kunnen vergelijken, blijkt dat in diverse gemeenten het budget is

verminderd sinds 2008 als gevolg van bezuinigingen. In Eindhoven leidde dat in 2011 zelfs

tot het afschaffen van de totale ondersteuning van het integratiebudget.
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Noord-Hollland maakt Roze Kaart

van provincie

In de vorige monitor LHBT-emancipatiebeleid uit 2008 bleken Noord-Hollandse ge-
meenten ondervertegenwoordigd: steden en dorpen in deze provincie hadden weinig
aandacht voor LHBT's. Naar aanleiding daarvan gaf de provincie PRIMO nh, Centrum
voor Maatschappelijke Ontwikkeling in Noord-Holland (opgeheven per 2011), de
opdracht om in 2009-2012 de grotere gemeenten (met uitzondering van Amsterdam)
en de plattelandsregio’s in Noord-Holland te ondersteunen bij het ontwikkelen en

uitvoeren van LHBT-emancipatiebeleid.

Voor wie

Om zicht te krijgen op de betrokkenheid van Noord-Hollandse gemeenten ontwik-
kelde PRIMO nh de Roze Kaart. Deze Roze Kaart vormt letterlijk een landkaart van de
provincie waarop in kleurcodes per gemeente de mate van betrokkenheid bij LHBT-
emancipatie zichtbaar is. Op deze kaart kan iedere Noord-Hollander zien wat zijn of
haar gemeente doet op dit gebied. In één oogopslag wordt duidelijk waar er nog werk
te verzetten is. LHBT-organisaties kunnen aan de hand van de kaart de betreffende
gemeente benaderen. De directe doelgroep zijn echter de gemeenten in de provincie.
Zij zien welke plaatsen er voorop lopen en welke er achterblijven. Goede voorbeelden

en actieve gemeenten kunnen een inspiratie vormen voor de achterblijvers.

Uitvoering

Op basis van de Monitor Landelijk LHBT-emancipatiebeleid 2008 stuurde PRIMO nh alle
59 Noord-Hollandse gemeenten een korte vragenlijst. Daarnaast gebruikte de organi-
satie actuele gegevens uit de digitale gemeentegids over het budget dat gemeenten
uitgeven aan antidiscriminatievoorzieningen en over subsidies aan roze belangengroe-
pen in de afgelopen twee jaar. Deze drie bronnen gaven input voor de Roze Kaart. Na

publicatie kregen de achterblijvende gemeenten ondersteuning aangeboden.

Moreel leiderschap

PRIMO nh koos met de Roze Kaart voor naming and shaming: het prijzen van goede
voorbeelden en het aanwijzen van teleurstellende voorbeelden. Deze methode is
niet eerder toegepast met betrekking tot LHBT-emancipatiebeleid. Het project doet
een beroep op het moreel leiderschap van gemeenten en inmiddels is gebleken dat
dat effect heeft: ook kleinere gemeenten hebben op een passende manier aandacht

besteed aan LHBT-emancipatie.

Informatie: www.eenblozendeprovincie.nl
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Meten is weten: LHBT's
in lokale monitoren

Om regie te kunnen voeren en beleid te ontwikkelen, heeft de gemeente informatie no-
dig. Wat is er aan de hand met haar LHBT-burgers? Welke problemen verdienen aandacht?
Een van de manieren om informatie te verzamelen is via gemeentelijke monitoren.

De gemeente is verplicht regelmatig informatie te verzamelen over haar burgers, bijvoor-
beeld met betrekking tot gezondheid en de situatie van de jeugd. In de verplichte moni-
toren zijn de vragen geheel of grotendeels gestandariseerd. Daarnaast voert de gemeente
diverse lokale peilingen uit onder haar burgers, aangevuld met eigen informatie van
gemeentelijke instellingen.

De positie van LHBT-burgers is echter geen standaardonderdeel van deze gemeentelijke
beleidsindicatoren. Zelden wordt er bijvoorbeeld in monitoren gevraagd naar seksuele
oriéntatie als achtergrondvariabele. Tegelijkertijd zou het slim zijn om standaardvragen
over seksuele diversiteit in te voeren, omdat dit de enige manier is waarop de gemeente

relevante beleidsinformatie over LHBT-burgers kan verzamelen.

Welbevinden

Seksuele voorkeur blijkt een rol te spelen bij het welbevinden, de gezondheid en de
sociale integratie en participatie van burgers. Niet alleen lopen homomannen een groter
risico op soa en hiy, en niet alleen hebben LHBT's soms last van discriminatie op het werk
of op straat. Er is meer aan de hand.

Uit onderzoek blijkt dat LHBT's een slechtere gezondheid en een lager welbevinden
hebben dan hetero’s. Dat heeft onder meer te maken met minority stress: de stress die
ontstaat wanneer mensen niet voldoen aan de maatschappelijke norm. LHBT's verber-
gen hun seksuele voorkeur en houden constant rekening met de reactie van anderen.
Ook kunnen ze een negatief zelfbeeld ontwikkelen, en op basis daarvan te maken
krijgen met problemen als verslaving en depressie. MOVISIE publiceert in 2011 een
handreiking over psychosociale en fysieke gezondheid van LHBT's, zie: www.movisie.nl/

handreikingenhomo-emancipatie
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PINK Panel: Digitaal onderzoekspanel

in Kennemerland, Amersfoort en Utrecht

Het Bureau Discriminatiezaken Art.1 werkt in drie gemeenten met zogenoemde
PINK Panels: in Kennemerland, Amersfoort en Utrecht. Een PINK Panel is een digi-
taal onderzoekspanel met LHBT-deelnemers die wonen of werken in de gemeente.
Zij kunnen zich aanmelden en beantwoorden vervolgens een keer per jaar online
vragen over ongelijke behandeling en intolerantie. Vragen gaan bijvoorbeeld over
veilig uit de kast komen: voel je je veilig om voor je homoseksualiteit uit te komen,
op straat, bij je buren en op je werk?

Dankzij het PINK Panel krijgt Art.1 een beter beeld van wat er zich onder LHBT's
afspeelt in deze gemeenten. Daardoor kan het bureau discriminatie en vooroor-
delen beter aanpakken. Dit gebeurt onder andere door de resultaten onder de

aandacht van de gemeenten te brengen en de dialoog aan te gaan met burgers.

Jeugdmonitor

Gemeenten hebben de verplichting om de positie van haar kinderen en jongeren te moni-
toren. De Jeugdmonitor is een verzameling gegevens over kinderen en jongeren van 0 tot
25 jaar. In de Jeugdmonitor worden gegevens van verschillende instanties samengevoegd.
Daarnaast wordt de jeugd in afwisselende groepen over een groot aantal onderwerpen
ondervraagd: met name over gezondheid en problematisch gedrag. Daarmee geeft de

Jeugdmonitor een duidelijk beeld van de situatie waarin kinderen en jongeren opgroeien.

De Jeugdmonitor is een groeimodel en het staat provincies en gemeenten betrekkelijk
vrij zelf indicatoren op te stellen en vragen op te nemen, zij het dat de Inspectie voor de
Volksgezondheid een aantal specifieke eisen stelt. De Jeugdmonitor wordt dan ook op
verschillende plekken op verschillende manieren uitgevoerd. In Zeeland is de Jeugdmoni-
tor bijvoorbeeld een zaak van de provincie. In andere gebieden zorgt de regionale GGD
voor de gegevens. In de provincies Gelderland, Overijssel en Noord-Holland gebruikt men

een gestandariseerde vragenlijst via internet van E-MOVO.

Vragen naar seksuele voorkeur

Sommige gemeenten vragen wel, andere niet naar seksuele oriéntatie in hun Jeugdmo-
nitor. In de Jeugdmonitor van Den Haag, Utrecht, Nijmegen en Rotterdam staan al bijna
een decennium vragen over acceptatie van homoseksualiteit. Ook in E-MOVO zitten
deze vragen. De antwoorden geven aan dat er grote verschillen bestaan in acceptatie
tussen jongeren van niet-westerse afkomst en westerse afkomst, waarbij Surinaamse

jongeren meestal met jongeren van westerse afkomst vergelijkbare resultaten laten
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zien. Ook zijn er grote verschillen tussen jongens en meisjes, en tussen leerlingen van
vmbo en van havo/vwo.

In de Jeugdmonitor Brabant Zuidoost vraagt de GGD of ouders van kinderen moeite
hebben om over homoseksualiteit te praten, in het algemeen, en om hierover met hun
kind te praten. Wel 10 tot 20 procent antwoordt inderdaad moeite te hebben om over dit
onderwerp te praten.

Tot nu toe is in geen enkele Jeugdmonitor gevraagd naar de seksuele oriéntatie van de

jongeren zelf. Het RIVM heeft inmiddels een voorstel gereed met standaardvragen over

LHBT ten behoeve van de Jeugdmonitor.

c)

Nijmegen vraagt door in Stadspeiling

‘In de Stadspeiling 2009 zijn voor het eerst enkele vragen gesteld m.b.t. seksuele

geaardheid. Homoseksuele mannen, lesbische vrouwen en biseksuelen blijken wat
meer last van onveiligheidsgevoelens te hebben dan hetero’s. Van de hetero’s in
Nijmegen voelt 28 procent zich wel eens onveilig, van de homoseksuele mannen,
lesbische vrouwen en biseksuelen 42 procent. Als reden voor de onveiligheidsbele-
ving noemen deze groepen naar verhouding vaker “groepen jongeren / jongeren-
overlast”. Een in 2008/2009 uitgevoerd belevingsonderzoek onder homoseksuele
mannen, lesbische vrouwen, biseksuelen en transgenders in Nijmegen laat zien
dat de gevoelens van onveiligheid bij de betreffende groepen ten opzicht van een
eerdere meting in 2005 zijn toegenomen. Die toename vloeit vooral voort uit me-
diaberichtgeving over incidenten en algemene percepties over het veranderende
maatschappelijke klimaat en heeft minder te maken met incidenten die de respon-
denten of vrienden of bekenden daarvan hebben meegemaakt. Over de vraag of

Nijmegen veiliger of minder veilig geworden is, zijn de meningen verdeeld.’

Uit: Integrale Veiligheidsmonitor Nijmegen 2010, p. 77

Veiligheidsmonitor

De Veiligheidsmonitor is een grootschalig onderzoek naar gevoelens van (on)veiligheid
onder de bevolking. Ook leefbaarheid in de buurt, buurtproblemen, slachtofferschap, aan-
giftegedrag, respectloos gedrag, de beoordeling van het gemeentelijke veiligheidsbeleid
en het functioneren van de politie worden gemeten in dit onderzoek.

De Veiligheidsmonitor is gestart in 2008 en wordt jaarlijks of tweejaarlijks uitgevoerd. Het

meetinstrument bestaat uit een grootschalige enquéte onder de Nederlandse bevolking
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van 15 jaar en ouder. De Veiligheidsmonitor is niet verplicht: gemeenten kunnen zich op
vrijwillige basis aansluiten. Zij doen dan samen met de politie het veldwerk in hun eigen
gemeente. Voor de codrdinatie en begeleiding is een uitvoeringsorganisatie opgericht:
het bureau Veiligheidsmonitor (bVm). Sommige vragen in de monitor zijn standaard, maar

er is ook ruimte voor eigen vragen.

In de Veiligheidsmonitor zitten geen standaardvragen over homoseksualiteit of transgen-
der. Hierdoor is het niet mogelijk om gevoelens van onveiligheid en overlast te relateren
aan seksuele oriéntatie en ambivalente genderidentiteit. Wel kunnen individuele gemeen-
ten de open ruimte gebruiken om vragen te stellen over de veiligheidsgevoelens onder

LHBT's. De gemeente Nijmegen heeft dat in 2010 gedaan (zie kader).

Gezondheidsmonitor

De Wet collectieve preventie volksgezondheid verplicht de gemeente haar lokale ge-
zondheidsbeleid vast te stellen in een nota gezondheidsbeleid. In deze nota neemt de
gemeente op welke gezondheidsproblemen zij als speerpunten beschouwt en hoe ze deze
gaat aanpakken. Op basis van deze nota stelt de gemeente een uitvoeringsplan op. De
Gezondheidsmonitor wordt ingezet bij het onderbouwen van het beleid. Hij bestaat uit
gegevens uit enquétes onder inwoners, aangevuld met informatie van lokale organisaties
die zich met gezondheid bezighouden.

De Gezondheidsmonitor kent een aantal speerpunten, zoals verschillende chronische ziek-
ten, eenzaamheid, psycho-sociale gezondheid, leeftijdsverschillen, sociaal-economische
verschillen en seksueel overdraagbare aandoeningen.

De regionale VTV's (Volksgezondheid Toekomst Verkenningen) zijn eveneens verplicht en
richten zich eveneens op de preventie van soa. Seksuele voorkeur wordt in geen van deze

monitoren meegenomen als potentiéle risicovariabele.

Gezondheid in de G4

De G4 hielden in 2008 een gemeenschappelijke gezondheidspeiling met het doel de
gegevens van de vier grote steden onderling vergelijkbaar te maken. In deze gezamenlijke
rapportage is seksuele voorkeur geen onderwerp.

Uit de afzonderlijke rapportage die de gemeente Amsterdam maakte van dit onder-
zoek, blijkt dat er in de peiling wel naar seksuele voorkeur is gevraagd met betrekking
tot seksueel risicogedrag. Althans, er worden drie categorieén respondenten genoemd:
homomannen, heteromannen en vrouwen. Het is een gemiste kans dat de categorie
vrouwen niet is uitgesplitst naar seksuele voorkeur. Daarnaast is het een gemiste kans
dat de gemeente de verkregen informatie over homomannen - ruim 10 procent van
de mannelijke bevolking van Amsterdam — niet heeft ingezet om andere interessante

gezondheidsvariabelen uit te rekenen.
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Utrecht vraagt naar relatievoorkeuren

De gemeente Utrecht vroeg in de Inwonersenquéte 2007 direct naar seksuele voor-
keur: 'Heeft u liever een relatie met een man of met een vrouw?’ In 2009 voegde
de gemeente vragen toe rondom opvattingen en ervaringen met homoseksualiteit.
Ruim 6 procent van de Utrechtse bevolking bleek ‘een homo- of biseksuele voor-
keur’ te hebben. Deze groep scoort iets lager dan gemiddeld op maatschappelijk
welbevinden. Bovendien geven vooral Utrechters van Turkse herkomst aan minder

verdraagzaam te zijn ten opzichte van homoseksualiteit.

De acceptatie in Utrecht is gemeten aan de hand van vier indicatoren, namelijk:
* het aantal mensen dat aangeeft homoseksuele vrienden te hebben

* het welbevinden van LHBT's versus hetero'’s

* discriminatie in het uitgaansleven

* discriminatie op het werk.

Ook in de Utrechtse Jeugdmonitor 2008 vroeg de gemeente naar homoseksualiteit
op school. Leerlingen reageerden op stellingen, en vier daarvan vormden indica-
toren voor de acceptatie van homoseksualiteit op school. Twee van de stellingen

gingen over leerlingen en twee over docenten:

* 'Als je homo of lesbo bent, kun je het maar beter voor je houden, anders word je
gepest’.

* ‘Leerlingen mogen niet gediscrimineerd worden als zij ervoor uitkomen homo/
lesbo te zijn'.

* '‘Docenten die homo of lesbo zijn horen niet voor de klas te staan’.

* ‘Het maakt mij niet uit of een docent homo of lesbo is'.

De gemeente gebruikt deze gegevens bij het nader bepalen van haar

homo-emancipatiebeleid.

Wat kan de gemeente doen?

Zoals gezegd staat het gemeenten altijd vrij om aan de standaardvragen van diverse mo-
nitoren specifieke, eigen vragen toe te voegen. Wat kan de gemeente dan vragen?

Ten eerste is het mogelijk om naar seksuele voorkeur te vragen als achtergrondvariabele.
Met de gegevens die dat oplevert kan een gemeente berekenen hoeveel LHBT-burgers

er in de stad of het dorp wonen. Ook is het mogelijk om bepaalde beleidsindicatoren
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te relateren aan de seksuele voorkeur van burgers. De achtergrondvariabele seksuele
voorkeur kun je vervolgens in verband brengen met de antwoorden op algemene vragen,
bijvoorbeeld over gezondheid, welzijn, discriminatie en veiligheid. Zo kun je meten of
seksuele voorkeur verschil uitmaakt in de ervaren veiligheid, bijvoorbeeld. Ook kan de
gemeente direct vragen of burgers ervaringen van discriminatie of onveiligheid hebben
die te maken hebben met homovijandigheid. Sommige gemeenten vrezen dat zij bij zulke
directe vragen geen antwoord krijgen. Deze angst is onterecht (Van de Meerendonk,
2004).

Achtergrondvariabele

Het is niet verstandig om direct te vragen of men homoseksueel of heteroseksueel

is. Mensen die seksuele relaties met mensen van het eigen geslacht aangaan, kunnen
zich om allerlei redenen immers liever niet homoseksueel noemen. In plaats daarvan
kan de gemeente naar gedrag of voorkeur vragen. De gemeente Utrecht vroeg in de
Inwonersenquéte 2007 bijvoorbeeld: ‘Heeft u liever een relatie met een man of met een
vrouw?’ (zie kader) Het is een neutrale vraag, waarop vijf antwoorden mogelijk zijn:

* met een man

* met een vrouw

* met allebei

* ik wil geen relatie

* wil ik liever niet zeggen.

Uit de monitor

In onze eigen Monitor LHBT-emancipatiebeleid stelden we: ‘In de gemeentelijke
leefbaarheids- en veiligheidsmonitor wordt expliciet aandacht geschonken aan houding
t.o.v. en ervaren veiligheid van LHBT's.” Daarop antwoordden 11 gemeenten ‘ja, wij vragen
expliciet naar LHBT' (ruim 8 procent). Het gaat om de volgende gemeenten: Amersfoort,
Amsterdam, Den Haag, Dordrecht, Groningen, Hillegom, Nijmegen, Papendrecht, Tilburg,
Utrecht en Zwolle. Bijna 70 procent zei nee, en ruim 22 procent zei het ook niet te gaan
doen.

We vroegen hetzelfde over de gemeentelijke Gezondheidsmonitor. Daarop zei 11
procent ja, namelijk: Amsterdam, Bernisse, Den Haag, Dordrecht, Groningen, Haar-
lem, Heerlen, Hillegom, Kerkrade, Maastricht, Nijmegen, Rotterdam, Schagen, Tilburg,
Utrecht en Zwolle. Dit lijkt hoog, maar gaat wellicht deels over preventiebeleid rond

soa en veilige seks.
MOVISIE publiceerde in 2006 een factsheet homo-emancipatie: Gemeentelijke monitoren.

Hoewel het al een tijdje geleden is, is de informatie nog altijd bruikbaar, en te vinden via

www.movisie.nl/handreikingenhomo-emancipatie
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Amsterdam telt aantal lesbische vrouwen

en homoseksuele mannen

De gemeente Amsterdam gaf in 2009 de dienst Onderzoek en statistiek (O+S) op-
dracht de bekende informatie over lesbische vrouwen en homoseksuele mannen in
de stad bijeen te zoeken. Op grond van verschillende bronnen werd een schatting
gemaakt van de aantallen.

Van de Amsterdamse mannen van 18 jaar en ouder ligt dat aantal tussen 10 en 11
procent en van de vrouwen tussen 3 en 4 procent. Daarnaast keken de onderzoe-
kers naar de verspreiding over de stad, gezondheid, inkomen, politieke voorkeur,
samenwoning en huwelijk. Zo laat het onderzoek zien dat homo's vooral in het
centrum van de stad wonen en dat er in 2007 217 van in totaal 3172 huwelijken
werden gesloten tussen partners van hetzelfde geslacht. Helaas staat niet vermeld

hoe al deze gegevens zijn verzameld.

Bron: Nieuwenhuis et al (2009)
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Zichtbaarheid en
communicatie

De meeste mensen zijn heteroseksueel en hebben niet veel oog voor LHBT’s in hun om-
geving. Ze gaan er automatisch vanuit dat andere mensen ook hetero zijn. Dat creéert
meteen een dilemma: dat LHBT's zelf steeds moeten aangeven dat ze LHBT zijn, of an-
ders niet gezien worden. Wanneer ze echter zichtbaar zijn, krijgen ze vaak het verwijt
dat ze ‘ermee te koop lopen’. Hetero’s hoeven niet expliciet over hun liefdesleven te
zijn: zij maken deel uit van de meerderheid en vormen de norm.

Daarom is zichtbaarheid van LHBT's een belangrijk onderwerp. Vanwege de attentie-
waarde — niet iedereen is hetero —, vanwege de diversiteit — niet iedereen is hetzelfde
— en tot slot vanwege de veiligheid — wanneer er veel LHBT's zichtbaar zijn, loopt de
enkeling minder risico. Voor gemeenten is het bovendien belangrijk dat ze aan LHBT-
burgers duidelijk maken dat de gemeente er ook is voor hen.

Gemeenten kunnen op verschillende manieren bijdragen aan zichtbaarheid. Daarover
gaat dit hoofdstuk. We gaan in op verschillende gemeentelijke communicatiemiddelen,

maar ook op ‘roze’ cultuuruitingen.

Communicatiemiddelen
De gemeente kan verschillende communicatiemiddelen inzetten om specifieke informatie

te geven aan LHBT-burgers:

De eigen website

De gemeente kan op haar website verwijzingen plaatsen bij onderwerpen als gezond-
heid, zorg, welzijn, veiligheid, senioren, jeugd en opvoeding. Er kan verwezen worden
naar lokale belangenorganisaties, maar ook naar landelijke organisaties waar mensen
terecht kunnen voor vragen of met verzoeken om hulp en ondersteuning. Ook kan de
gemeente vermelden dat een bepaalde gemeentelijke dienst specifieke deskundigheid
in huis heeft over homoseksualiteit, zoals bijvoorbeeld het algemeen maatschappelijk

werk, het jongerenwerk of het Centrum voor Jeugd en Gezin.
Gemeentegids

Hetzelfde geldt voor de gemeentegids. LHBT-organisaties kunnen zichzelf aanmelden

om erin vermeld te worden.
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Roze sociale kaart

Enkele gemeenten hebben een eigen ‘roze kaart’ ontwikkeld. Op deze kaart staan adres-
sen van hulpverlenende instanties, homobelangenorganisaties, ontmoetingsplaatsen en
uitgaansgelegenheden. Soms is het letterlijk een plattegrond, soms meer een brochure.
Een dergelijke sociale kaart is handig voor LHBT-burgers, maar ook voor professionals
van bijvoorbeeld de GGD, het maatschappelijk werk en het jongerenwerk om te kunnen

verwijzen. Zie ook het voorbeeld van de Roze Kaart in Zwolle in het kader.

Algemene communicatie-uitingen

De gemeente kan ervoor kiezen om in al het beeldmateriaal dat zij gebruikt de diversiteit
van haar burgers te laten zien. Dit kan door bijvoorbeeld foto’s in het communicatiebe-
stand op te nemen van gezinnen met twee vaders of twee moeders, van een lesbisch stel
dat samen boodschappen doet of van een mannenstel dat gaat trouwen. De gemeente

kan op deze manier de diversiteit onder de burgers op een positieve manier onderstrepen.

Uit de monitor

In de monitor vroegen we of de gemeente informatie verstrekt aan burgers of instel-
lingen over seksuele diversiteit. Ruim 74 procent antwoordde met nee. De gemeenten

die het wel deden, konden kiezen uit verschillende manieren. Zo antwoordde bijna 10
procent dat er op de site van de gemeente informatie stond. Ook zeiden veel gemeen-
ten dat ze informatie verstrekten via de gemeentegids en de bibliotheek: 12,5 procent.
Slechts 2 procent gaf aan informatie te verstrekken via een informatiepakket voor nieuwe

ingezetenen.

Ook vroegen we naar specifieke producten of projecten op het gebied van LHBT-emanci-
patie. 15 procent van de gemeenten heeft die producten ontwikkeld. In 2008 noemden
de respondenten drie soorten producten: een ‘roze’ informatiebrochure, informatie over
LHBT-specifieke hulpverlening en een voorlichtingsfilm voor scholen. In 2010 is het aanbod
uitgebreider en diverser.

De gemeente Amsterdam steunt bijvoorbeeld de publicatie van een handboek voor vrij-
willige voorlichters van het COC in het voortgezet onderwijs. Ook ontwikkelde Amster-
dam een publiciteitscampagne om de meldingsbereidheid onder LHBT's te bevorderen na
discriminatie en geweld.

In Zwolle bestaat er een Vooroordelenteam en Uithoorn ontwikkelde een samenwerkings-
verband tussen scholen, welzijnsinstellingen, GGD en politie om seksualiteit bespreekbaar

te maken. Veel overige producten komen terug in de goede voorbeelden in dit boek.

Gedenkdagen en festiviteiten
Een andere manier om burgers te laten weten dat de gemeente aandacht heeft voor
LHBT-burgers is het organiseren, ondersteunen en bijwonen van gedenkdagen of

festiviteiten.
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Zwolle heeft een roze sociale kaart

Een grote groep Zwollenaren met homoseksuele gevoelens blijft buiten beeld, zo
concludeerden de gemeente Zwolle, de Zwolse Integratieraad en het COC Zwolle
gezamenlijk. Het gaat om mensen die niet uit de kast zijn, bijvoorbeeld vanwege
hun orthodox-religieuze achtergrond.

De drie partners bundelden hun kennis en contacten in de stad tot een ‘roze’ sociale
kaart. Van het algemeen maatschappelijk werk, via de lokale homokroeg en de GGD
tot het Centrum voor Jeugd en Gezin: alle instellingen waar Zwollenaren terecht kun-
nen, staan erin. Ook een aantal landelijke LHBT-organisaties voor hulp en informatie
staan genoemd. Het resultaat is een roze gidsje, gevouwen tot handig creditcard-
formaat met laagdrempelige informatie in begrijpelijke taal. Een zichtbaar product
van een gemeente die zorg draagt voor specifieke informatievoorziening aan haar
burgers. Nadrukkelijk is het overzicht gericht op mensen met een religieuze en/of al-

lochtone achtergrond.

De stappen

* Coalitie vormen van relevante lokale organisaties.

* Signalen uit het veld en behoeften van de doelgroep inventariseren.

* Budget beschikbaar stellen voor samenstelling en productie van een publicatie.

* Informatie aanleveren (belangenorganisaties).

* LHBT-specifiek aanbod van lokaal maatschappelijk middenveld checken
(gemeente en belangenorganisaties).

* Publicatie produceren, afgestemd op behoeften van doelgroep qua taal en vorm.

* Publicatie presenteren met nodige publiciteit.

* Publicatie verspreiden via gemeente en (belangen)organisaties onder een zo

breed mogelijk publiek.

Obstakels

Het is lastig gebleken om de behoeften van onzichtbare doelgroepen te achterhalen.
Het gaat om mensen die niet uit de kast zijn zoals orthodox-religieuzen, allochtonen,
ouderen en minderjarigen. Juist omdat zij zich niet herkennen in woorden als homo
en lesbisch, kost het meer moeite om hun behoefte te peilen in dit kader. Ook bleek
het aanbod van reguliere instanties vaak niet specifiek of toereikend genoeg. De

brede verspreiding van de gids ten slotte, vereist een groot draagvlak.

Meer informatie
Gemeente Zwolle, Afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling
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Specifieke dagen

Twee dagen in het jaar is er wereldwijd aandacht voor de positie van LHBT's: op 17 mei is het
de International Day Against Homophobia (IDAHO) en 11 oktober is uitgeroepen tot lande-
lijke Coming Out Dag. Steeds meer gemeenten besteden aandacht aan deze twee dagen. Ze
zijn bijvoorbeeld met een afvaardiging van B&W aanwezig bij een activiteit, of ondersteunen

bepaalde activiteiten financieel.

Roze Zaterdag

Jaarlijks vindt eind juni Roze Zaterdag plaats, ieder jaar in een andere stad. Deze manifes-
tatie was van oorsprong een demonstratie, en is uitgegroeid tot een meerdaags festival
met optredens, lezingen en op zaterdag de traditionele tocht door de stad. De Roze Za-
terdag wordt georganiseerd door een lokale belangenvereniging, maar de gemeente kan
zich inzetten om het festival naar de stad te halen. In verschillende gemeenten heeft dit
de afgelopen jaren een impuls betekend voor de LHBT-emancipatie. De gemeente kan fi-
nanciéle en/of materiéle ondersteuning geven en zo op een positieve manier de gemeente

op de kaart zetten bij de landelijke en lokale LHBT-gemeenschap.

Algemene feest- en gedenkdagen

Feest- en gedenkdagen lenen zich ook goed voor het uitnodigen en betrekken van de lokale
roze gemeenschap of het kiezen van thema'’s die ook van toepassing zijn voor LHBT-burgers.
Tijdens dodenherdenking kan een gemeente bijvoorbeeld aandacht besteden aan lesbische
vrouwen en homomannen die tijdens de Tweede Wereldoorlog zijn vervolgd. Op Bevrijdings-
dag kan het leven in vrijheid voor LHBT's een onderwerp zijn. Ook de Dag van de Dialoog kan
gebruikt worden om de lokale LHBT-gemeenschap een gezicht en een stem te geven. De ge-
meente nodigt daarbij uit, stelt thema'’s voor of bepaalt een locatie of invulling, en speelt dus

een grote rol in het benadrukken van de diversiteit van haar burgers.

Publieksevenement

De gemeente stimuleert publieksevenementen en/of culturele uitingen met
speciale aandacht voor LHBT-burgers. Het gaat bijvoorbeeld om 17 mei (IDAHO)
of 11 oktober (Coming Out Dag) of een andere lokale roze dag.

Ja, zegt 17 procent van de respondenten. Dat is ongeveer evenveel als in 2008. Het gaat
om Almere, Amersfoort, Amsterdam, Arnhem, Delft, Den Haag, Deventer, Dordrecht,
Enkhuizen, Enschede, Geldrop-Mierlo, Groningen, Haarlem, Heemskerk, Hoorn, Leiden,

Leusden, Nijmegen, Oldambt, Rotterdam, Tilburg, Utrecht en Valkenswaard.
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Roze Zaterdag

Op zaterdag 25 juni 1977 organiseerde de Internationale Lesbische Alliantie de
voorloper van Roze Zaterdag in Amsterdam. Deze manifestatie was gericht tegen
de antihomocampagne van de Amerikaanse Anita Bryant en trok tweeduizend
deelnemers. Een jaar later vond op de laatste zaterdag van juni opnieuw een
demonstratie plaats in Amsterdam. Vanaf 1979 heet deze demonstratie Roze
Zaterdag.

Organisatoren kozen ervoor de manifestatie te houden op de laatste zaterdag

van juni omdat op die zaterdag in 1969 de bezoekers van de Stonewall Inn in New
York - veelal zwarte travestieten — zich verzetten tegen het geweld van de politie.
Het was een historische gebeurtenis, waarbij LHBT's gezamenlijk opkwamen voor
hun burgerrechten. Wereldwijd organiseren LHBT-bewegingen daarom hun Gay
Pride vaak eind juni.

In 1981 breidde Roze Zaterdag zich uit tot Roze Week, en vond de demonstratie
voor het eerst buiten Amsterdam plaats, in Den Bosch. Sindsdien trekt de demon-
stratie elk jaar door een andere stad. Inmiddels veranderde het protestkarakter in
een parade. Nog altijd is het doel zichtbaarheid: om door het tonen van diversiteit,
het begrip te vergroten. In 2002 is de Stichting Roze Zaterdag opgericht. Deze kent
jaarlijks de Roze Zaterdag toe aan een stad in Nederland en adviseert de lokale

organisatoren.

Verdienstelijk
Via een prijs of een ambassadeursnetwerk kan de gemeente de aandacht vergroten voor
de positie van haar LHBT-burgers. De gemeente kan mensen die zich verdienstelijk maken

voor de stad bewust inzetten, en hen jaarlijks prijzen voor die inzet.

LHBT-prijs

Een middel dat gemeenten kunnen inzetten om emancipatiebeleid op de lokale agenda te
houden, is het uitreiken van een jaarlijkse prijs aan een burger die zich verdienstelijk heeft
gemaakt voor de LHBT-emancipatie. Inmiddels komen er steeds meer van dit soort prijzen.
Utrecht heeft de Annie Brouwer-Korff prijs, Den Haag de John Blankensteijnprijs, Amers-
foort de Derk Koetje award, Almere de Roze Pioniersspeld en Nijmegen de Burgemeester

Daleslezing en -prijs.
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Ambassadeurs

Rotterdam heeft in 2010 vijf prominente Rotterdammers als homo-ambassadeur benoemd.
Zij zetten zich in voor de acceptatie van Rotterdamse homo's en lesbo’s. Ze gebruiken

hun omvangrijke netwerk om op het niveau van directie en bestuurders het gesprek aan
te gaan over de positie van homo's. Onderwijsinstellingen zijn het eerste aan de beurt,
daarna gaan de ambassadeurs in gesprek met migrantenorganisaties. De ambassadeurs
staan bekend om hun betrokkenheid bij de stad en hun grote netwerk. Ze krijgen voor
hun inzet een symbolische vergoeding. Ook Alkmaar gaat met ingang van 2011 homo-

ambassadeurs inzetten.

Stedenband

Veel gemeenten onderhouden stedenbanden met een of meer gemeenten in het buiten-
land. Een onderdeel daarvan is dat burgers uit de Nederlandse gemeente contact leggen
en onderhouden met burgers in de zusterstad, bijvoorbeeld rond een bepaald onderwerp.
Zo kunnen ook LHBT-organisaties een stedenband aangaan met een zusterorganisatie in
deze stad en op die manier lesbische vrouwen, homomannen, biseksuelen en transgen-
ders steunen in het buitenland. Het COC Haaglanden onderhoudt via de stedenband van
de stad Den Haag met Warschau in Polen bijvoorbeeld nauwe contacten met de Poolse
homobeweging. De gemeente kan de stedenband aangrijpen om homoseksualiteit op

bestuurlijk niveau bespreekbaar te maken in de zusterstad.

Uitwisseling

In de activiteiten in het kader van de stedenband zoekt de gemeente actief naar

mogelijkheden tot uitwisseling rond seksuele diversiteit.
Tien gemeenten beantwoorden deze vraag bevestigend. Het zijn: Amsterdam,

Arnhem, Den Haag, Enschede, Groningen, Lelystad, Nijmegen, Rotterdam,

Wageningen en Zwolle. In 2008 werd er nog nauwelijks gereageerd op deze vraag.
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De gemeente als
werkgever van haar
eigen personeel

Een andere manier om aandacht te besteden aan emancipatie van lesbische vrouwen, ho-
momannen, biseksuelen en transgenders, is via het eigen personeelsbeleid. De gemeente
kan een voorbeeldfunctie vervullen door in haar eigen ambtenarenapparaat een afspiege-
ling van de diversiteit in de gemeente na te streven. Zo spreekt de gemeente zoveel mo-
gelijk burgers aan. In werving en selectie en in het personeelsbeleid van de gemeente zou
de positie van LHBT's een rol kunnen spelen. Daarnaast kan de gemeente ook aandacht

besteden aan discriminatie op de werkvloer.

Niet sensitief genoeg

Helaas treffen weinig gemeenten maatregelen om hun LHBT-werknemers te beschermen
tegen discriminatie, terwijl zulke maatregelen vaak wel ingezet worden voor andere
groepen. Het Verweij-Jonker Instituut concludeert in recent onderzoek dat de gemeente
in vergelijking met een transport- en communicatiebedrijf en een ziekenhuis gemiddeld
scoort als het gaat om LHBT-vriendelijkheid.

Opvallend genoeg blijken juist leidinggevenden binnen de gemeente overtuigd dat
wanneer er geen signalen binnenkomen, er dan ook geen problemen zijn. Niet iedere
manager is sensitief genoeg om signalen op te vangen van discriminatie op grond van
seksuele voorkeur en ook de bedrijfscultuur speelt hierbij een grote rol, zo bleek uit het

onderzoek.

Netwerken

Een aantal gemeenten stimuleert het oprichten van netwerken voor LHBT-medewerkers.
Vaak hebben dezelfde gemeenten ook netwerken voor vrouwen en allochtone medewer-
kers. LHBT-netwerken hebben een positieve invloed op het werkplezier van LHBT-mede-
werkers en bevestigen het gevoel dat seksuele diversiteit zichtbaar mag en kan zijn op de
werkvloer. De gemeente toont ermee dat ze openheid onder LHBT-medewerkers erkent

en stimuleert.
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VVertrouwenspersoon

De gemeente kan ook tegemoet komen aan haar LHBT-medewerkers door vertrouwens-
personen aan te stellen die:

* zich bewust zijn van het feit dat niet iedere medewerker een heteroseksueel leven leidt
* klachten over uitsluiting en discriminatie op de werkvloer serieus nemen

* en medewerkers ondersteunen die hiervan melding maken.

Bij de selectie van deze vertrouwenspersonen kan de gemeente deze aspecten al noemen,
om duidelijk te maken dat de aangestelde persoon voor alle medewerkers een vertrou-

wensfunctie kan vervullen, ook voor LHBT-medewerkers.

Ontmoetingspunt

Er is een ontmoetingspunt of overleg voor lesbische, homoseksuele, biseksuele en
transgender gemeenteambtenaren.

5 procent van de gemeenten heeft zo’n voorziening voor haar eigen personeel.
Het gaat om: Almere, Amsterdam, Alkmaar, Amersfoort, Den Haag, Dordrecht,
Delft.

De gemeente heeft als werkgever gezorgd voor instelling van gedragsregels,
klachtenregelingen en vertrouwenspersonen om seksuele intimidatie en pesten

tegen te gaan.

85 procent van de gemeenten beantwoordt deze vraag bevestigend.

De roze gemeentegids 53 * * *



Trouwambtenaren:
Toetssteen van lokaal
beleid

Tien jaar geleden, op 1 april 2001, is het burgerlijk huwelijk opengesteld voor paren van
gelijk geslacht. Dat betekent dat in Nederland twee vrouwen of twee mannen met elkaar
in het huwelijk kunnen treden. Vanuit het oogpunt van gelijke rechten, is het belangrijk
dat het huwelijk is opengesteld.

Vanaf het begin van de openstelling liet het kabinet ruimte voor trouwambtenaren om
af te zien van het sluiten van een huwelijk tussen twee vrouwen of tussen twee mannen,
met een beroep op gewetensbezwaren. Het gaat om mensen die op religieuze gronden
menen dat het huwelijk is voorbestemd voor een man en een vrouw.

Het kabinet-Balkenende IV was het laatste kabinet dat zich publiekelijk uitsprak over de
positie van deze trouwambtenaren: ‘Overeenkomstig het destijds geformuleerde beleid
brengt zorgvuldige omgang met gewetensbezwaarde ambtenaren van de burgerlijke
stand met zich mee dat in onderling overleg met de gewetensbezwaarde een andere
ambtenaar een huwelijk tussen personen van hetzelfde geslacht voltrekt, mits in elke
gemeente de voltrekking van een dergelijk huwelijk mogelijk blijft.” (Regeerakkoord
kabinet-Balkenende V).

Trouwen moet kunnen

De mogelijkheid om af te zien van het voltrekken van een huwelijk, stuitte in de LHBT-
beweging op verzet. Voor bruidsparen is het immers grievend dat sommige ambtenaren
op dit punt openlijk ongelijke behandeling nastreven. De uitzonderingsbepaling heeft
een kwetsende werking, zelfs als de gemeente voorkomt dat bruidsparen te maken
krijgen met ambtenaren met gewetensbezwaren. De LHBT-beweging was van mening dat
iedere ambtenaar de Nederlandse wet moet uitvoeren, ongeacht zijn of haar mening over
de partnerkeuze.

Het COC inventariseerde om hoeveel ambtenaren in hoeveel gemeenten het ging. Op

de website www.trouwenmoetkunnen.nl verzamelde de belangenorganisatie de resul-
taten. In de laatste peiling van juni 2007 ging het om 57 gemeenten, in totaal honderd
ambtenaren.

MOVISIE stelt de vraag in de monitor ook. In 2010 geven 36 gemeenten aan dat ze trouw-
ambtenaren niet verplichten om ieder huwelijk te voltrekken (zie kader). In 2008 waren er
nog 65 gemeenten die ambtenaren toestonden om geen huwelijken tussen mensen van
hetzelfde geslacht te voltrekken. Het totale aantal ‘weigergemeenten’ lijkt af te nemen,

al omvat het nog steeds een kwart van alle respondenten.
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leder huwelijk

Zoals u bekend is wordt het burgerlijk huwelijk tussen twee mensen van hetzelf-

de geslacht voltrokken door een ambtenaar of een Buitengewoon Ambtenaar van

de Burgerlijke Stand (BABS). Is het in uw gemeente regel dat alle ambtenaren en

BABS’en verplicht zijn ieder huwelijk te voltrekken?

De volgende 36 gemeenten gaven in de monitor weigering op grond van

gewetensbezwaren toe te staan:

* Alphen-Chaam
* Apeldoorn

* Berkelland

* Bernheze

* Bernisse

* Boxtel

* Cranendonck
* Deventer

* Hengelo

* Heusden

* Kapelle

* Katwijk

* Kerkrade

* Kollumerland c.a.

* Leeuwarden

Midden-Delfland
Millingen aan de Rijn
Nieuwkoop
Noordoostpolder
Nunspeet
Oirschot
Oldebroek
Oldenzaal
Ooststellingwerf
Opmeer
Ouder-Amstel
Rijswijk

Tiel

Veghel

Vianen

* Losser Wageningen

* Maasdriel Waterland

* Middelburg Wunseradiel
BABS’en

Behalve door een ambtenaar van de burgerlijke stand in dienst van de gemeente, kan een
huwelijk ook voltrokken worden door een Buitengewoon Ambtenaar van de Burgerlijke
Stand, ook wel afgekort tot BABS. Een BABS is een freelance trouwambtenaar, die op
verzoek van de gemeente huwelijken voltrekt.

Ook onder BABS’en zijn mensen die zich verzetten tegen het voltrekken van een huwe-

lijk van twee vrouwen of twee mannen. De houding van gemeenten ten opzichte van
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‘weigerBABS’en’ verschilt. Er zijn gemeenten die BABS’en verplichten om alle huwelijken
te voltrekken, ongeacht wie er trouwt. De gemeente Langedijk nam in 2007 expliciet als
functie-eis voor de positie van BABS op: ‘bereidheid tot het voltrekken van huwelijken

en partnerschapsregistraties tussen personen van hetzelfde geslacht.’ Een kandidaat met
gewetensbezwaren legde die vacaturetekst aan de Commissie Gelijke Behandeling voor en
kreeg ongelijk. De commissie gaf aan dat de gemeente het recht had om weigerambtena-

ren uit te sluiten van de procedure.

Commisie Gelijke Behandeling

In 2008 sprak de Commissie Gelijke Behandeling zich meer algemeen uit over de ambte-
naar en de BABS met gewetensbezwaren. In haar advies aan gemeenten staat: ‘De kern
van het advies is dat de gemeente verplicht is de wet uit te voeren en zich van discrimina-
tie naar seksuele voorkeur moet onthouden. Zij moet erop toezien dat haar ambtenaren
zich in de uitoefening van hun functie deze verplichtingen eigen maken. Het advies luidt
dat alleen voor de ambtenaar van de burgerlijke stand die meer doet dan huwelijken slui-
ten, slechts een beperkte ruimte is om aan zijn gewetensbezwaren tegemoet te komen.’
De Commissie Gelijke Behandeling maakt in haar advies onderscheid tussen de BABS en de
ambtenaar van de burgerlijke stand. Voor de BABS zouden gemeenten volgens de commissie
geen uitzondering moeten maken: geen rekening houden dus met gewetensbezwaren die
haaks staan op de norm van gelijke behandeling. Een BABS houdt zich immers alleen maar

bezig met huwelijksvoltrekkingen en daarin mag hij of zij geen onderscheid maken.

Dat geldt niet voor de ‘gewone’ ambtenaar van burgerlijke stand: die heeft ook andere

taken en kan dus een andere invulling van zijn of haar functie krijgen. Voor een uitzon-

dering op grond van gewetensbezwaren is volgens de commissie plaats, mits aan alle

volgende voorwaarden is voldaan:

* de ambtenaar is niet inzetbaar voor het sluiten van huwelijken en verricht alleen andere
werkzaamheden

* de gemeente waarborgt organisatorisch dat alle personen die aan de wettelijke eisen
voldoen bij de betreffende gemeente in het huwelijk kunnen treden

* de gemeente waarborgt dat er een eind komt aan de praktijk van gemeentelijke berich-

ten waarin blijk wordt gegeven van de discriminatoire opvattingen van ambtenaren.

Onduidelijkheid onwenselijk

Volgens de Commissie Gelijke Behandeling is het onwenselijk als er onduidelijkheid be-
staat over de ruimte om tegemoet te komen aan gewetensbezwaren van ambtenaren
van de burgerlijke stand. Daarom beveelt de commissie de regering wel aan bij Algemene
Maatregel van Bestuur te regelen dat ambtenaren van de burgerlijke stand kunnen wor-
den aangesteld voor al hun wettelijke taken, met uitzondering van de taken aangaande
de huwelijksvoltrekking en het registeren van partnerschappen. Dat laatste is overigens

niet gebeurd, al lijkt er een kamermeerderheid te zijn voor deze AMvB.
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Standpunt VNG

De Commissie Gelijke Behandeling geeft geen bindend advies, slechts richtlijnen. Wel
heeft de Vereniging van Nederlandse Gemeenten zich achter het advies geschaard en
schrijft: ‘De VNG is het eens met de CGB dat iedere ambtenaar gehouden is de wet uit

te voeren en dat ambtenaren niet mogen discrimineren. De VNG blijft van mening dat
nadere wetgeving niet nodig en niet wenselijk is.” Een notitie die de VNG in mei 2008
daarover schreef is te vinden op de site www.vng.nl via het bericht Kamervragen over de

gewetensbezwaarde trouwambtenaar.

Verklaring

Verstrekt uw gemeente op verzoek ook anderstalige verklaringen van het geslo-

ten huwelijk tussen partners van gelijke sekse?

Als een getrouwd stel naar het buitenland verhuist, verstrekt de gemeente

in principe een Engelse verklaring dat het huwelijk is gesloten. Hierin maken
gemeenten echter onderscheid tussen heterohuwelijken en huwelijken tussen
partners van gelijk geslacht. Vanuit een oogpunt van gelijke rechten is het goed
deze verklaring ook aan paren van gelijk geslacht af te geven. In onze monitor
zegt 49 procent van de gemeenten een vertaling te verstrekken wanneer er om
gevraagd wordt. De gemeente Enschede voegt aan haar antwoord toe: ‘Als een
huwelijk internationaal niet erkend wordt, worden er ook geen anderstalige

verklaringen afgegeven. Dit is niet toegestaan.’

De roze gemeentegids 57 * * *



* * * 58 De roze gemeentegids



Samenwerkings-
partners betrekken,
overtuigen en steunen

Bij het uitvoeren van het beleid kan de gemeente relevante partners betrekken: gemeen-
telijke diensten, samenwerkingspartners en belangenorganisaties. Denk bijvoorbeeld aan
de politie, scholen, het welzijnswerk, sportclubs, zelforganisaties en de bibliotheek. Zij
voeren soms zelfstandig, soms samen met de gemeente delen van het beleid voor LHBT-
burgers uit. Dat is echter niet vanzelfsprekend. Daarom kan de gemeente ze betrekken bij

dit beleid, of ze overtuigen het uit te voeren.

Uit de monitor

De feitelijke uitvoering van het LHBT-beleid ligt bij de gemeente zelf (8,1 procent), een
gemeentelijke dienst, een steunfunctie (4,4 procent) of een lokale LHBT-belangenorga-
nisatie (14 procent). In Amersfoort, Amsterdam, Arnhem, Den Haag, Nijmegen, Rotter-
dam, Veldhoven, Venlo en Zwolle is een gemeentelijke dienst verantwoordelijk voor de
uitvoering van het LHBT-beleid. De gemeente Amersfoort voegt toe: ‘Daarnaast maken wij
gebruik van organisaties met regulier aanbod, voor onder anderen jongeren. Inzet is dat
zij binnen hun reguliere beleid aandacht hebben voor LHBT's.’

Een steunfunctie voert het beleid uit, zeggen Alkmaar, Heemskerk, Hoorn, Lelystad, Uit-
hoorn en Utrecht. In Delft, Deventer, Enkhuizen, Groningen, Haarlem, Heerlen, Kapelle,
Leeuwarden, Leiden, Schagen, Tilburg en Wageningen wordt het beleid uitgevoerd door
een lokale homobelangenorganisatie. Gemeenten die hun LHBT-beleid volledig laten
uitvoeren door een lokale belangenorganisatie scoren hoger op projecten, maar niet op
mainstreaming, waardoor zij uiteindelijk laag uitkomen in de ranglijst.

Ten opzichte van 2008 zien we in 2010 een groei wat betreft de uitvoering door lokale
LHBT-belangenorganisaties (van 8 naar bijna 14 procent) en een groei van de uitvoering
door gemeentelijke diensten (van 4,5 naar 8 procent).

De gemeente Enschede heeft er bewust voor gekozen om meerdere organisaties verant-
woordelijk te maken voor het bereiken van de ambities, zoals COC Twente-Achterhoek, de
stedelijke welzijnsorganisatie Alifa, Sportvereniging Rigtersbleek, Art.1 Overijssel, Albers
De Vries Communicatie, Variya, Politie Twente en andere Koplopergemeenten.
Gemeenten in Noord-Holland Noord - zoals Alkmaar, Hoorn en Enkhuizen — hebben
de uitvoering van het LHBT-emancipatiebeleid in handen gegeven van het bureau

van Art.1, een regionaal antidiscriminatiebureau. Sinds invoering van de nieuwe Wet
gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen per 1 januari 2010 is de gemeente

verplicht iedere burger toegang te geven tot zo’n voorziening. In principe betekent
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dat ook dat gemeenten een x-bedrag per inwoner uitgeven aan het regionale
antidiscriminatiebureau. In totaal subsidiéren 26 gemeenten Art.1 Noord-Holland Noord.
De inmiddels opgeheven provinciale steunfunctie in Noord-Holland, PRIMO nh, voerde
voor de provincie Noord-Holland het ondersteuningsproject homo-emancipatie uit. PRIMO
nh adviseerde gemeenten per inwoner zeventig eurocent in de antidiscriminatievoorzie-
ning Art.1 te steken. Alkmaar draagt € 65.800 bij. Andere steden in Noord-Holland Noord,
zoals Hoorn, voldoen (nog) niet aan deze norm. Alkmaar legde in het collegeprogramma
2010-2014 bovendien vast dat er in die periode op de terreinen zorg, onderwijs en sport

drie homo-ambassadeurs worden benoemd.

Belangenorganisaties

Voor de gemeente is de lokale LHBT-belangenorganisatie een vanzelfsprekende gespreks-
partner als het gaat om het LHBT-emancipatiebeleid. Zij zijn de eerste vertegenwoordigers
van de doelgroep.

Hoewel we deze organisaties consequent ‘belangenorganisaties’ noemen, doen zij veel
meer dan het behartigen van de belangen van hun achterban. Vaak gaat veel van hun
aandacht uit naar het organiseren van ontmoeting en het geven van voorlichting aan
jongeren op scholen.

Hoe kunnen gemeenten de kracht en de kennis van een belangenorganisatie benutten en
ondersteunen en daarbij toch rekening houden met de beperkingen van zulke vrijwilli-
gersorganisaties? Hier gaan we in op drie aspecten van de samenwerking:

* het contact met de belangenorganisatie als maatschappelijke vertegenwoordiger

* de manier van samenwerking op uitvoerend beleid: drie modellen

* de veranderende financiéle verhoudingen en consequenties daarvan.

Maatschappelijke vertegenwoordigers

Essentiéle functies van belangenorganisaties zijn het informeren van de gemeente, en sig-
naleren. De gemeente kan gebruik maken van signalen die de lokale LHBT-gemeenschap
afgeeft om beleid te maken of onderwerpen op de agenda te zetten.

Niet iedere lokale belangenorganisatie beschikt echter over de juiste expertise om hieraan
te voldoen, zeker niet als het gaat om het formuleren van beleidsgerichte aanbevelin-
gen. Dit vereist een specifieke vaardigheid en een specifiek netwerk van medewerkers of
bestuursleden.

In organisaties waar de continuiteit in de vorm van vaste medewerkers ontbreekt, is men
afhankelijk van vrijwilligers. Juist voor het signaleren en agenderen van beleid is het lastig
om vrijwilligers te vinden. Ook voor concrete klussen als bardienst of voorlichting is het al
niet eenvoudig mensen te vinden en vast te houden. Laat staan voor vrijwilligerswerk dat
een specifieke expertise vereist en veel tijd kost. De gemeente kan hierbij assisteren door
- mogelijk in samenwerking met de vrijwilligerscentrale — de lokale organisaties adequaat
te laten trainen in diverse vaardigheden en door hen te vragen een deel van de signale-

ring op zich te nemen en meer systematisch te organiseren.
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Stichting LGBT Groningen

In de stad Groningen werkt een aantal organisaties samen aan het vergroten van
de sociale acceptatie en emancipatie van lesbische vrouwen, homoseksuele man-
nen, biseksuelen en transgenders. Aanleiding was een bijeenkomst over de beste-
ding van de Koplopergelden in 2008, georganiseerd op initiatief van de gemeente.
Hier kwam de behoefte aan meer samenwerking in de stad duidelijk naar voren.
Dit leidde tot de oprichting van Stichting LGBT Groningen. De stichting heeft ten
doel het bevorderen van acceptatie en gelijke behandeling van de verschillende
doelgroepen. Stichting LGBT codrdineert de projecten die het platform ontwikkelt

en uitvoert.

Betrokkenheid van de gemeente
De gemeente heeft de Koplopergelden doorgesluisd naar de stichting en er boven-

dien extra subsidie aan toegevoegd.

Deelnemers

Het platform is opgericht met elf organisaties. Inmiddels zijn er vijftien organisa-
ties aangesloten. Deelnemende organisaties zijn onder meer COC Groningen en
Drenthe, Landelijke Kontact Groep Travestie en Transseksualiteit, Orpheus, Stich-
ting de Kringen, Transgendergroep Groningen, De Koningin, gaysportvereniging
GOUD, Women Only vrouwenfeesten, Girls Unlimited, Homomannenkoor, ge-
mengd dameskoor en de Lesbus. Hoewel de samenwerking niet vanzelf ging, ziet

men steeds meer de meerwaarde van het samenwerken.

Activiteiten

Activiteiten zijn onder meer een jaarlijks terugkerende regenboogweek rond de
landelijke Coming Out Dag op 11 oktober, een introductiefolder voor studenten,
voorlichting in het onderwijs, en verschillende symposia, bijvoorbeeld een lan-
delijke transgenderinformatiedag en een symposium over LHBT in de sport. Ook
publiceert het platform een LGBT-cityguide. Alle initiatieven komen vanuit de

groepen zelf.

Informatie

www.regenboogweekgroningen.nl
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Modellen van samenwerken

In de achttien Koplopergemeenten vinden we verschillende vormen van samenwerking
met belangenorganisaties terug. Gemeenten met een Koploperovereenkomst hebben de
ruimte om de rol aan te nemen die het beste in de lokale situatie past. In de praktijk zien

we de volgende drie modellen van samenwerking.

Regie

De gemeente stelt een beleidsnota of een plan van aanpak op en vormt actief een coalitie
voor de uitvoering van het beleid, waarbij de lokale LHBT-organisaties een belangrijke

rol vervullen. De gemeente heeft in dit model de regie en is nauw betrokken bij de opzet
en uitvoering van het beleid en activiteiten. De gemeente nodigt relevante organisaties
uit het maatschappelijk middenveld uit om mee te denken over invulling en stimuleert
samenwerking tussen LHBT-organisatie(s) en mainstream organisaties. Door middel van
regelmatig overleg in de vorm van een regie- of stuurgroep houdt de gemeente vinger
aan de pols en stuurt bij waar nodig. De gemeente kan haar autoriteit inzetten om orga-
nisaties en instellingen te overtuigen om mee te werken. Er zijn gemeenten die voorwaar-
den hierover opnemen bij aanbestedingen of prestatiecontracten, bijvoorbeeld dat een
bepaalde maatschappelijke stichting minder subsidie krijgt als het niet meewerkt aan het
bespreekbaar maken van homoseksualiteit.

In dit model heeft de belangenorganisatie de positie van spreekbuis van en ingang bij de
lokale roze gemeenschap, en van samenwerkingspartner met uiteenlopende organisaties.
De belangenorganisatie is echter niet verantwoordelijk voor het beleid en is ook niet als
enige verantwoordelijk voor de uitvoering ervan.

De gemeente benut haar positie als regisseur en toont inhoudelijke en morele betrokken-
heid. Op deze manier is de kans op verankering van aandacht voor LHBT's in het regu-
liere beleid het grootst. Tevens stelt de gemeente in dit model vaak een vast aantal uren

beschikbaar voor een ambtenaar, verantwoordelijk voor dit dossier.

Uitbesteding

De gemeente besteedt het opstellen van een beleidsplan of plan van aanpak uit aan de lo-
kale belangenorganisatie en stelt het gehele budget aan deze organisatie ter beschikking.
In dit model blijft de gemeente op afstand en vertrouwt erop dat de belangenorganisatie
inhoudelijk en procesmatig zorg draagt voor de uitvoering.

De gemeente stelt weinig of geen aanvullende eisen op het gebied van samenwerking of
besteding van de gelden, zodat de belangenorganisatie op basis van de behoeften van de
achterban activiteiten kan ontwikkelen. Die activiteiten kunnen uitgevoerd worden met
andere partijen in de gemeente, maar dat hoeft niet.

De gemeente controleert de voortgang van het project of de activiteiten, maar is inhoude-
lijk nauwelijks betrokken. In de praktijk zien we bij deze gemeenten ook dat de betref-
fende ambtenaar nauwelijks tot geen uren beschikbaar heeft voor dit dossier. Bovendien

vindt verankering van het onderwerp in het reguliere gemeentebeleid zelden plaats.
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Gezamenlijke verantwoordelijkheid

De gemeente stelt in samenspraak met de lokale belangenorganisatie(s) een beleidsnota
op en nodigt de belangenorganisatie(s) uit tot het opstellen van een plan van aanpak.
Op deze manier neemt de gemeente verantwoordelijkheid als het gaat om het ver-
ankeren van beleid ten aanzien van LHBT-burgers, terwijl de belangenorganisatie(s)
verantwoordelijk is/zijn voor de uitvoering ervan. In deze vorm zien we verschillende
gradaties: variérend van een gemeente die stevig de regie in handen neemt en waarvan
de wethouder persoonlijk op de hoogte is, tot een gemeente die een faciliterende rol
speelt bij het samenbrengen van organisaties, maar de leidende rol daarin geeft aan de

belangenorganisatie.

De financieringsrelatie

Samenwerking tussen gemeenten en belangenorganisaties heeft vaak de vorm van een
subsidierelatie: de gemeente verstrekt subsidie waarmee de organisatie haar taken ver-
richt. De meeste gemeenten verstrekken echter steeds minder structurele subsidies of
instellingssubsidies. Met projectsubsidies streeft de gemeente naar meer kwaliteit en een
minder afhankelijke subsidierelatie. Daarmee verandert de relatie tussen gemeente en

organisaties. Het contact wordt zakelijker.

Belangenorganisaties vinden het vaak moeilijk om hun activiteiten in projectvorm te gie-
ten. Zij zien hun diensten als continu aanbod. Doordat hun aanbod vaak lange tijd onge-
wijzigd is, heeft men soms het oorspronkelijke maatschappelijke doel niet meer scherp en
staat het voortzetten van de activiteit centraal, in plaats van dat doel. De gemeente kan
meedenken over oplossingen of voorzieningen om de continuiteit van de organisatie te
waarborgen en gezamenlijke doelen te realiseren. Dat kan door de belangenorganisatie
te ondersteunen bij de omslag naar projectmatig werken en door in de subsidieverstrek-
king helder te zijn over wat de gemeente verwacht: concrete diensten of een inspan-
ningsverplichting? Zoekt de gemeente naar resultaat in de vorm van een bepaald aantal
voorlichtingen en dialoogbijeenkomsten met een bepaald aantal deelnemers? Of gaat het
om de inspanning om bij een bepaalde doelgroep bewustzijn te creéren, of te activeren

om aandacht aan homo-emancipatie te besteden.

Uit de monitor

In onze monitor vroegen we of er in de eigen gemeente een belangenorganisatie voor
LHBT's actief was. 30 procent antwoordde ja op die vraag. In ruim 32 procent van de
deelnemende gemeenten is dat niet het geval. Dat zegt echter weinig over het defini-
tieve aantal: opvallend is namelijk dat 37,5 procent van de respondenten aangeeft het
antwoord niet te weten. Ter vergelijking: in 2008 antwoordde 56 procent ‘nee’, bijna 19
procent ‘ja’ en 25 procent ‘weet niet’.

De volgende vraag luidde: ‘Onze gemeente heeft contact met de belangenorganisaties. Zo

ja: in welke vorm?’ Bijna 73 procent antwoordde met nee.
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Gemeenten die aangaven contact te hebben, konden kiezen uit de volgende antwoorden:

Ja, een regelmatig overleg met de wethouder.
Ja, een regelmatig overleg met de ambtenaar.
Ja, een waarderingssubsidie.

Ja, een exploitatiesubsidie.

Ja, een projectsubsidie.

Ja, ondersteuning bij de huisvesting.

*
*
*
*
*
*
* Ja, een convenant of andersoortige afspraak.
*

Ja, de gemeente geeft aan belangenorganisaties informatie over hoe zij gebruik kun-

nen maken van bestaande mogelijkheden tot professionalisering.

In onderstaande tabel staat uitgesplitst hoe de verdeling was.

Contact met de doelgroep

100% —

90% |—

80% |—

72,79%

70% (—
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30% |—
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o |—
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10% (—
6,62%
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Ja, een waarderingssubsidie
Ja, een exploitatiesubsidie

Ja, een regelmatig overleg met de wethouder
Ja, een regelmatig overleg met de ambtenaar

\_

16,18%

Ja, een projectsubsidie

8,82% 8,09%

2,21%

Ja, ondersteuning bij de huisvesting
Ja, een convenant of andersoortige afspraak

informatie hoe zij gebruik kunnen maken van
bestaande mogelijkheden tot professionalisering

Ja, de gemeente geeft aan de belangenorganisaties
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In de monitor vroegen we gemeenten ook voor welke projecten organisaties subsidie aan
kunnen vragen. In de gemeente Amsterdam zijn meerdere LHBT-belangenorganisaties
actief en deze stad noemde dan ook diverse gesubsidieerde projecten, waaronder:
* op maat begeleiding van scholen (EduDivers)
* voorlichting (COC Amsterdam)
* educatieve tentoonstellingen (IHLIA)
* ondersteuning van activiteiten van nieuwe etnische homo-organisaties
(via COC Amsterdam die daarbij zelf ook geld krijgt voor adviesuren)
* organisatie van de Gay Pride (Pro Gay)
* opvang van allochtone jongeren met homoseksuele gevoelens (Schorer/Veilige Haven)

* filmvertoningen (Roze filmdagen en Transgender filmfestival).

Platform

In onze gemeente is sprake van een platform met organisaties uit de doel-
groep waarmee de gemeente formeel of informeel overlegt over het

homo-emancipatiebeleid.

In 2008 was in achttien gemeenten een platform actief waarin LHBT-organisaties
participeren in het gemeentelijk beleid. In 2010 antwoorden 23 gemeenten met
‘ja’ en een gemeente, namelijk Enschede, staat op het punt zo’n platform in te
stellen. Het gaat om de vier grote steden en Alkmaar, Almere, Amersfoort, Arnhem,
Delft, Deventer, Dordrecht, Enkhuizen, Groningen, Heerlen, Hillegom, Hoorn,

Leeuwarden, Leiden, Maastricht, Middelburg, Nijmegen, Schagen en Zwolle.
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Borging van
LHBT-beleid

De afgelopen jaren werkten lokale overheden en belangenorganisaties met veel inzet aan
LHBT-beleid. Vasthouden van wat er bereikt is, blijkt in de praktijk echter lastig. Daar zijn
verschillende oorzaken voor:

* De gemeente heeft veel verschillende taken en opdrachten.

* Het is de gemeente niet duidelijk wat ze in de praktijk kan doen voor LHBT's, en
waarom het noodzakelijk is om aandacht aan hen te besteden. Daarbij speelt de schaal
van de gemeente een rol: zeker voor kleine gemeenten is het niet altijd duidelijk wat ze
kunnen doen.

* Er is geen continuiteit onder de uitvoerders van het beleid: onder wethouders, ambte-
naren en vrijwilligers van belangenorganisaties is veel verloop.

* De politieke prioriteit hangt vaak af van toevalligheden. Daarbij komt dat LHBT-beleid

vaak samen blijkt te hangen met de persoon.

In principe zou LHBT-beleid structureel onderdeel van een meer inclusief beleid van ge-
meenten moeten zijn en niet afhankelijk van toevalligheden. In dit hoofdstuk geven we

verschillende manieren aan waarop gemeenten hun LHBT-beleid kunnen borgen.

Persoonlijke betrokkenheid

Persoonlijke betrokkenheid is een voorwaarde voor verandering, en dat geldt zeker voor
LHBT-emancipatie. Dat betekent echter ook dat de homoseksuele of lesbische ambtenaar
dit dossier krijgt toebedeeld, ‘omdat hij of zij er nu eenmaal persoonlijke ervaring mee
heeft’. Maar de verantwoordelijkheid voor het beleid kan niet uitsluitend terechtkomen
bij ervaringsdeskundigen.

Beleid voor mensen met een beperking, ouderen of allochtonen wordt tenslotte ook niet
alleen gemaakt door een wethouder of ambtenaar die zelf tot een van deze groepen be-
hoort. De enige reden dat een gemeente LHBT-emancipatiebeleid voert, zou moeten zijn
dat de gemeente vindt dat zij verantwoordelijkheden heeft naar haar LHBT-burgers. Een
goede ambtenaar kan, vanuit betrokkenheid van de gemeente bij haar burgers, uitvoe-
ring geven aan elk dossier, ook dat voor de emancipatie van lesbische vrouwen, homo-
mannen, biseksuelen en transgenders.

Tegelijk blijkt een ambtenaar, wethouder of burgemeester die zelf tot de doelgroep
behoort een gunstige invlioed te hebben. In verschillende gemeenten komt naar voren dat

een homoseksuele of lesbische ambtenaar of bestuurder zijn of haar persoonlijke ervarin-
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gen en netwerk inzet bij de formulering en uitvoering van LHBT-specifiek beleid. Daar-
naast is hij of zij een positief rolmodel voor burgers en medewerkers binnen de gemeente.
Een ambtenaar of bestuurder die geen affiniteit heeft met het onderwerp toont in de prak-
tijk niet dezelfde daadkracht en motivatie. Het is dan aan de verantwoordelijke bestuurder
om toe te zien dat het beleid wel overeenkomstig de afspraken en doelstellingen wordt
uitgevoerd. De lokale LHBT-belangenorganisatie kan hierbij als waakhond fungeren.
Natuurlijk beperkt affiniteit en betrokkenheid zich niet tot LHBT-ambtenaren en -bestuur-
ders. Er zijn veel voorbeelden van ambtenaren die zich ware ambassadeurs getoond heb-

ben voor de doelgroep: vanuit solidariteit of vanuit overtuiging rond gelijke behandeling.

c)

Heemskerk wint eerste Gouden Zaklantaarn

Aan de landelijke monitor LHBT-beleid van MOVISIE zijn sinds 2009 twee prijzen

verbonden: de Lantaarnprijs en de Gouden Zaklantaarn. De Lantaarnprijs gaat
naar de gemeente met het beste LHBT-emancipatiebeleid, meestal een grote ge-
meente. In 2009 is daarom de Gouden Zaklantaarn in het leven geroepen: om ook
kleinere gemeenten te kunnen waarderen voor hun initiatieven op het terrein van
LHBT-emancipatie.

De gemeente Heemskerk won de eerste Gouden Zaklantaarn. Heemskerk ziet
LHBT-beleid als onderdeel van haar nieuwe diversiteitsbeleid. Met een positieve
blik kijkt de gemeente naar verschillen in de maatschappij, waarbij altijd rekening
wordt gehouden met LHBT's.

In 2008 organiseeerde de gemeente een manifestatie getiteld Gewoon homo zijn.
Doel was om de aandacht van Heemskerkers te vestigen op de verschillende erva-
ringen van mensen met hun coming out. Uitgenodigd waren burgers van verschil-
lende achtergronden: homo's, lesbo’s, hetero’s, jongeren, ouderen, autochtonen en
allochtonen. Met honderddertig bezoekers uit verschillende bevolkingsgroepen en

van diverse leeftijden werd de manifestatie een groot succes.

Op de agenda houden van gemeenten

Om het LHBT-beleid te borgen, is mainstreaming noodzakelijk. De positie van LHBT's
moet een integraal onderdeel worden van het algemene gemeentebeleid. Dat hoeft niet
veel extra geld te kosten. Daarnaast moet de gemeente richting geven aan projecten die
tijdelijk voor bepaalde doelgroepen en knelpunten worden ingezet. Daarbij kunnen be-
langenorganisaties vinger aan de pols houden: zij kunnen problemen signaleren en door-

geven. Ook functioneren ze als klankbord en stakeholder bij het gemeentebeleid.
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In verschillende nota’s over gemeentelijk LHBT-beleid (zie hoofdstuk 5) vinden we de vol-

gende mogelijkheden tot borging:

* De gemeente spreekt zich onomwonden en regelmatig uit over het feit dat ze er voor
alle burgers is.

* De gemeente spreekt zich uit tegen discriminatie op grond van seksuele oriéntatie en
transgender.

* De gemeente dringt erop aan dat LHBT- en hetero-organisaties binnen de gemeente
samenwerken.

* De gemeente onderhoudt regelmatig contact met LHBT-belangenorganisaties en
geinteresseerde burgers.

* De gemeente vraagt in gemeentelijke monitoren bij achtergrondvariabelen expliciet
naar seksuele voorkeur.

* De gemeente gaat in dialoog met niet-westerse gemeenschappen over seksuele

diversiteit.

Gemeenten hoeven daarbij niet zelf het wiel uit te vinden. Ze kunnen gebruik maken van
informatie van MOVISIE en van andere gemeenten die inmiddels diverse projecten hebben
ontwikkeld. Daarnaast zou de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) een rol kunnen
spelen bij het borgen van LHBT-beleid. Tot nu toe steunde de rijksoverheid veel gemeenten om

LHBT-beleid prioriteit op lokaal niveau te geven. Die rol zou ook bij de VNG kunnen liggen.

Criteria

De gemeente stelt als aanbesteder eisen waaraan de inschrijver (de organisatie) en
de dienst die zij aanbieden moeten voldoen. Deze criteria moeten vooraf duidelijk
bekend zijn gemaakt aan de inschrijver. De gemeente doet uitsluitend zaken met
organisaties die inclusief werken en rekening houden met seksuele diversiteit.

Negen gemeenten, dat is 7 procent van de respondenten reageert hierop met ja.
Het gaat om Bellingwedde, Enschede, Heerlen, Leek, Noord-Beveland, Oldenzaal,

Schoonhoven, Utrecht en Zwolle.

Op de agenda houden
Ook bij verschillende samenwerkingspartners zal de gemeente steeds moeten aangeven
dat zij het belangrijk vindt dat haar partners de situatie van LHBT's in hun programma'’s en

activiteiten meenemen, en toetsen of hun activiteiten wel LHBT-inclusief zijn. Het gaat dan
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bijvoorbeeld om gemeentelijke diensten, andere overheidsdiensten binnen de gemeen-
te zoals de GGD, de politie en het welzijnswerk, zelfstandige uitvoeringsorganisaties en

belangenorganisaties.

Aanbesteding

Een van de manieren waarop de gemeente vinger aan de pols kan houden is via de
aanbestedingsprocedure. Daarin kan de gemeente eisen dat een samenwerkingspartner
aantoonbaar LHBT-vriendelijk is. Dat kan getoetst worden door een verwijzing naar LHBT's
in het mission statement, de programmering van de organisatie of bijvoorbeeld een LHBT-
netwerk binnen de organisatie. Ook kan de gemeente aan een organisatie vragen zich
expliciet uit te spreken tegen discriminatie. Het voorbeeld van Rotterdam Verkeert (zie
kader) toont dat een gemeente ook een uitvoeringsorganisatie kan vragen om expliciet

deze agenderingsfunctie bij andere stedelijke organisaties te vervullen.

Rotterdam Verkeert

De stichting Rotterdam Verkeert heeft haar wortels in het verleden. In 1973 zette
de GGD een Consultatieteam Homofilie op. Dit team bood hulpverlening aan les-
bische vrouwen en homoseksuele mannen. In de jaren tachtig veranderde de naam
in Bureau Homoseksualiteit en werd de hulpverlening onderdeel van het gemeen-
telijke homo- en lesbisch emancipatiebeleid. Om te voorkomen dat deze specifieke
hulpverlening zou verdwijnen bij de decentralisatie van de stad Rotterdam, is in
1995 met subsidie van de gemeente de stichting Rotterdam Verkeert opgericht.
Rotterdam Verkeert kreeg als opdracht mee om deskundigheid op het gebied

van homo- en lesbische hulpverlening over te dragen aan reguliere instellingen.
Inmiddels is de stichting een professionele organisatie. Zij werkt samen met de
gemeente, professionele organisaties en belangengroepen. Het doel van Rotter-
dam Verkeert is de kwaliteit van het zorgaanbod voor homoseksuele mannen en
lesbische vrouwen in Rotterdam en omstreken te verbeteren. Professionals in de
sectoren welzijn, (ouderen)zorg, onderwijs en hulpverlening vormen de doelgroep.
De organisatie staat goed op de kaart in Rotterdam en er zijn tal van samenwer-
kingsrelaties met welzijns-, onderwijs-, en migrantenorganisaties. Mede hierdoor is
het gelukt om met een diversiteit aan groepen in gesprek te gaan over homosek-

sualiteit in de multiculturele stad Rotterdam.

Informatie: www.rotterdamverkeert.nl, info@rotterdamverkeert.nl
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Van beleid naar terrein




In dit derde deel besteden we aandacht aan de inhoud van het gemeentebeleid.
We geven achtergronden over de positie van lesbische vrouwen, homoseksuele

mannen, biseksuelen en transgenders op de volgende gebieden:

Wmo-beleid

Ouderen

Jongeren

Onderwijs

Veiligheid

Multiculturele samenleving

Sport

We besteden bovendien in een apart hoofdstuk aandacht aan een onderbelichte
groep, namelijk transgenders. Zij staan minder op ons netvlies, deels omdat het een
kleine groep is, deels omdat ze een andere positie hebben dan lesbische vrouwen,
homoseksuele mannen en biseksuelen. Omdat we ze wel rekenen tot de doelgroep

van LHBT-emancipatiebeleid volgt in hoofdstuk 19 meer informatie over hen.

leder hoofdstuk bestaat uit achtergrondinformatie, advies aan gemeenten, goede

voorbeelden en resultaten uit de monitor.
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De Wmo biedt kansen

Sinds de invoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) in 2007 heeft

de gemeente de verplichting om ervoor te zorgen dat iedere burger volwaardig kan
deelnemen aan de maatschappij. Dat geldt ook voor lesbische vrouwen, homomannen,
biseksuelen en transgenders.

De gemeente is vrij om te bepalen hoe ze dat organiseert, maar is verplicht om haar
burgers erbij te betrekken. ledere vier jaar maakt de gemeente een plan hoe ze de maat-
schappelijke ondersteuning organiseert. Hoewel LHBT-belangenorganisaties een natuur-
lijke partner zijn in deze Wmo-consultatierondes, zijn LHBT's nog behoorlijk onzichtbaar

in Wmo-nota’s en adviesraden. Tegelijkertijd biedt de Wmo kansen voor het LHBT-beleid.

VVoorgeschiedenis

Bij de invoering van de Wmo waren de verwachtingen hoog: het zou een instrument
worden waarmee alle kwetsbare bevolkingsgroepen via een adequate lokale regie
betrokken zouden worden. Als Kenniscentrum Lesbisch en Homo-emancipatiebeleid (nu
MOVISIE) waren wij samen met COC Nederland betrokken bij het leggen van verbindingen
tussen lokale LHBT-belangenorganisaties en gemeenten.

Via de handleiding Wmo en sexuele diversiteit in de Wmo Gereedschapskist, informatie-
bijeenkomsten en steun aan lokale verenigingen motiveerden wij gemeenten en belan-
genorganisaties om samen een lokale invulling te geven aan de Wmo. De handleiding
Wmo en sexuele diversiteit is overigens nog altijd te raadplegen via de website van de
VNG en de rijksoverheid over de invoering van de Wmo:

www.invoeringwmo.nl/content/gereedschapskist-met-handreikingen

Uit de monitor

Inmiddels is duidelijk dat weinig gemeenten LHBT-emancipatie als onderdeel zien van hun
Wmo-beleid. In onze monitor geven maar acht gemeenten aan expliciet aandacht te be-
steden aan LHBT-burgers in hun Wmo-nota. Vreemd genoeg is in de helft van deze nota’s
niets te vinden over LHBT's. Een goede inbedding in de Wmo vinden we wel in Haarlem,
Nijmegen en Utrecht. Veiligheid in de buurt en op school zijn daarbij belangrijke speer-
punten. Het buddyproject van Schorer in Amsterdam is het enige LHBT-specifieke project
dat standaard in het Wmo-budget is opgenomen (zie kader). Daarnaast zegt wel 7 procent
van de respondenten in de monitor buddyzorg te financieren. Naast Amsterdam gaat het

om Delft, Kerkrade, Loenen, Nijmegen, Overbetuwe, Rijnwoude, Utrecht en Wervershoof.
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Amsterdam biedt buddyzorg voor

kwetsbare LHBT's

Sinds het begin van de aidsepidemie, begin jaren tachtig, zijn er verschillende bud-
dynetwerken opgericht. Waar deze in eerste instantie bedoeld waren om homo-
mannen met hiv en aids te ondersteunen, is deze vorm van hulpverlening uitge-
groeid tot een methode om kwetsbare groepen in de samenleving een steuntje in

de rug te geven en voor hen een link naar de buitenwereld te vormen.

Schorer zet al ruim 25 jaar buddy’s in bij homoseksuele mannen en in een later
stadium ook bij lesbische vrouwen met een handicap of chronische ziekte, en bij
transgenders tijdens hun transitie. Inmiddels is het project uitgegroeid tot een on-
misbare vorm van vrijwillige ondersteuning aan LHBT-personen in de regio Amster-

dam. Elders in het land zijn inmiddels soortgelijke buddyprojecten opgestart.

Werkwijze

Kwetsbare groepen in de LHBT-gemeenschap, zoals mensen met een handicap, een
chronische ziekte, mensen in een sociaal isolement, allochtone LHBT's en transgen-
ders gedurende hun transitie krijgen een buddy voor psychosociale en praktische
ondersteuning: als luisterend oor, maar ook om samen leuke dingen te doen. Deze
buddy’s zijn overwegend afkomstig uit de LHBT-gemeenschap, maar dat hoeft niet.
Zij krijgen vooraf een training en werken op vrijwillige basis; voor de cliént zijn er

geen kosten aan verbonden.

Succesfactoren

* |lokaal

* laagdrempelig

* LHBT-specifiek

* kosteloos voor cliént

* training en vrijwilligersvergoeding voor buddy'’s.
Betrokkenheid van de gemeente
De gemeente Amsterdam subsidieert dit project vanaf het begin. Financiering

vindt plaats uit het Wmo-budget.

Informatie

Schorer Buddyzorg: www.schorer.nl, buddyzorg buiten Amsterdam: www.mezzo.nl
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Wmo-raden

Maar weinig LHBT-organisaties worden uitgenodigd voor deelname aan Wmo-raden. De
raden zijn voornamelijk gericht op ouderen en patiéntenorganisaties en incidenteel op
migrantenorganisaties. Vier gemeenten antwoorden in onze monitor dat zij ervoor zor-
gen dat er in de Wmo-raad een vertegenwoordiger van de LHBT-gemeenschap zit: Hoorn,

Maasdriel, Nijmegen en Schagen. De gemeente Utrecht heeft weliswaar geen Wmo-raad,

maar consulteert vier gemeentelijke commissies, waaronder de Adviescommissie homo- en
lesbisch beleid.

Inzet terreinen van de Wmo

Op welke terreinen van de Wmo zal de gemeente zich de komende twee jaar vooral

inzetten?

100% —
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86% 840

80%
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60%
50%
40%
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10%

0%

1. Het bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid in dorpen, wijken
en buurten.

. De ondersteuning van jeugdigen met problemen.

. Het geven van informatie, advies en cliéntondersteuning.

. Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers.

. Het bevorderen van de participatie.

. Het verlenen van individuele voorzieningen aan mensen.

. Maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang en huiselijk geweld.

. Het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg.

O 00 N O U1 A W N

. Het bevorderen van verslavingsbeleid.
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We vroegen ook naar andere vormen van consultatie. In de monitor reageerden
gemeenten op de stelling: ‘De gemeente spreekt in het kader van de burgerparticipatie
voor de Wmo ook met (groepen van) homoseksuele burgers.” In 2006 antwoordden
negentien gemeenten met ja, in 2008 27 en in 2010 gaat het om de 26 volgende
gemeenten: Alkmaar, Amersfoort, Amsterdam, Borsele, Den Haag, Deventer,
Dordrecht, Enschede, Groningen, Heemskerk, Heerlen, Hoorn, Kerkrade, Leek, Leusden,
Littenseradiel, Maastricht, Middelburg, Nijmegen, Rijnwoude, Rotterdam, Schagen,
Utrecht, Venlo, Wervershoof en Zandvoort.

De gemeente Enschede licht bij haar antwoorden toe: ‘De Wmo-nota is een inclusieve
nota, dit is ook landelijk uitdrukkelijk het geval. Dat betekent dat de nota een kapstok is
voor aanpalend beleid, waaronder homo-emancipatie. In de Wmo-nota wordt dan ook

verwezen naar andere nota’s waarin specifiek beleid is uitgewerkt.’

Kansen voor gemeenten

In onze monitor vroegen we gemeenten voor welke taken zij zich de komende twee jaren
willen inzetten in het kader van de Wmo. 86 procent van de gemeenten zegt zich in te
gaan zetten voor ‘het bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid in dorpen, wij-
ken en buurten’. 82 procent noemt ‘het bevorderen van de participatie’ als speerpunt voor
de komende jaren (zie grafiek).

Dat biedt kansen voor het LHBT-emancipatiebeleid. De bestrijding van sociale uitsluiting
en discriminatie zouden daarin bijvoorbeeld een geintegreerde plek kunnen krijgen. Daar-
bij zou de gemeente vertegenwoordigers van de LHBT-gemeenschap formeel of informeel
vaker kunnen consulteren over de Wmo, en dan met name over onderwerpen als sociale

cohesie en leefbaarheid.

Nog meer kansen

Door bezuinigingen en decentralisatie krijgen gemeenten veel te verhapstukken de
komende tijd. Dat geldt zeker rondom de Wmo. Sommige gemeenten pakken het Wmo-
beleid op op wijkniveau. Daar kan de positie van LHBT-burgers bijvoorbeeld worden
meegenomen in het lokale beleid voor ouderen, jeugd en jongeren. De volgende hoofd-
stukken gaan daar specifiek over.

Tegelijkertijd zijn er ook gemeenten die Wmo-taken regionaal oppakken, door samenwer-
king rond een centrumgemeente. Ook regionaal kan een gemeente LHBT-emancipatiebe-

leid een structurelere rol geven.
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Wijkcentrum

De gemeente spreekt minstens een maal per jaar met het wijkcentrum en/of het
wijkservicebureau over mogelijkheden om de participatie van LHBT-burgers te

optimaliseren.

Steeds meer gemeenten werken wijkgericht. De vraag is alleen of wijken zich
bewust zijn van hun LHBT-burgers. Op de vraag of er overleg is tussen gemeente
en wijkcentra over participatie van LHBT-burgers, zeggen negen gemeenten

(7 procent) dat zij dit doen. Het gaat om Amsterdam, Den Haag, Dordrecht,
Heemskerk, Hoorn, Loenen, Moerdijk, Nijmegen en Renkum. De gemeente
Amersfoort geeft de volgende toelichting: ‘De wijkcentra worden beheerd door
de Stichting Welzijn Amersfoort. We zijn met het jongerenwerk van deze stichting
in overleg over deskundigheidsbevordering in het jongerenwerk. Daarnaast meer

algemeen over vraaggericht werken.’

Het maatschappelijk werk/het stedelijk welzijn heeft (weet van het) aanbod van

cursussen, gespreksgroepen of andere specifieke voorzieningen voor LHBT's.

55 procent van de gemeenten zegt hierop ja. Dit is bijna een verdrievoudiging van

het aantal gemeenten dat in 2008 deze vraag met ja beantwoordde.

In 2008 antwoordden zeven gemeenten dat zij in het kader van de Wmo van plan waren
regionale afspraken te maken rond LHBT-specifiek beleid. In 2010 zijn dat er nog maar

twee: Nijmegen en Noord-Beveland.

Gemeenten kunnen via het Wmo-loket informatie verstrekken over specifieke LHBT-pro-
jecten. Uit onze monitor blijkt dat dit nog weinig gebeurt. 19 procent van de responden-
ten verstrekt relevante informatie over LHBT's via het Wmo-loket.

Een andere manier waarop de gemeente aandacht kan besteden aan LHBT's in het kader
van de Wmo is al besproken in hoofdstuk 11 over borging: aanvullende eisen stellen bij de
aanbesteding van Wmo-taken. Dat kan de eis zijn dat een bedrijf een niet-discriminerende
houding heeft, waar mogelijk ondersteund door een keurmerk, zoals de Roze Loper in de

ouderenzorg. Meer daarover in hoofdstuk 14.
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Kansen voor LHBT-organisaties

De relatieve vrijheid die gemeenten hebben om participatie en sociale cohesie te bevor-
deren binnen de Wmo biedt ook kansen voor belangenorganisaties om hun onderwerpen
op de agenda te zetten. Belangenorganisaties kunnen aantonen dat ze een deel van de
taken van de gemeente uitvoeren, waardoor veel LHBT-burgers de weg weten te vinden

in de maatschappij. Bovendien kunnen ze ervoor zorgen dat ze meepraten in lokale Wmo-
overleggen en hun achterban vertegenwoordigen. Daarvoor moeten organisaties ervoor
zorgen dat zij voldoende geschoolde vrijwilligers hebben om de contacten met gemeen-
ten en diensten te onderhouden. Deze vertegenwoordigers moeten bovendien op de

hoogte zijn van het landelijke en lokale beleid en investeren in een bestuurlijk netwerk.

Soa-preventie

Er is een specifiek beleid bij de GGD voor LHBT’s met hiv en seksueel overdraagbare

aandoeningen.

Het hiv- en soa-preventiebeleid heeft verreweg het meeste draagvlak in de ge-
meenten: 62 procent van de respondenten antwoordt op deze stelling met ja. In
2008 had meer dan de helft van de gemeenten een actieve GGD op dit terrein. In
2006 was dat iets minder dan de helft.

Bijzondere invulling Wmo-taken

In de monitor vroegen we ook naar hiv- en soa-beleid in gemeenten. Op zich beschouwen
wij dat niet als LHBT-emancipatiebeleid. Het valt onder de algemene zorgtaak van de GGD
op het gebied van infectieziekten. Tegelijkertijd schuiven zorg en welzijn juist door de
Wmo dichter naar elkaar en financiert bijvoorbeeld gemeente Amsterdam de buddyzorg
uit het Wmo-budget. Buddyzorg is immers een vorm van preventie en begeleiding op
vrijwillige basis. Het gaat over zelfredzaamheid binnen de LHBT-gemeenschap, participatie
en ondersteuning. Ook vormt hiv- en soa-preventie een aanknopingspunt voor gemeenten
om breder samen te werken met lokale LHBT-organisaties, zoals dat gebeurt in Nijmegen

(zie kader).
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Gemeente Nijmegen werkt breed samen

aan gezondheid

De gemeente Nijmegen werkt samen met de GGD en andere relevante partijen in
het vormgeven van LHBT-emancipatiebeleid. Zo heeft zij de adviescommissie Soa,
Aids & Homoseksualiteit opgericht die twee maal per jaar bijeenkomt om te praten
over hiv- en soa-preventie voor homoseksuele en biseksuele mannen. Hieraan ne-
men naast de GGD ook COC Nijmegen, homo-jongerenorganisatie DITO! en Scho-

rer, Nederlands instituut voor homoseksualiteit, gezondheid en welzijn deel.

Tips voor andere gemeenten

* Neem vragen over LHBT's op in de Gezondheids- en Jeugdmonitor.

* Raadpleeg landelijke en regionale data uit het monitoronderzoek van Schorer.

* Neem interventies op in GGD-werkplannen.

* Zet een homospecifiek hiv/soa-preventieprogramma op bij kleine regionale
GGD’s.

* Kweek bewustzijn bij GGD-professionals om rekening te houden met de gezond-

heidsrisico’s van vrouwen die seks hebben met vrouwen.

Informatie

www.schorer.nl
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Ouderen

Ouderenzorg is een vast onderdeel van de Wmo: woonvoorzieningen, maar ook welzijn
van ouderen is een taak van de gemeente. Met de vergrijzing groeit ook de groep oude-
ren met LHBT-gevoelens. Onder LHBT-ouderen is vereenzaming groter dan onder hetero-
ouderen. Nog steeds krijgen zij in hun eigen familie, woonomgeving en in de zorg te ma-
ken met discriminatie en onbegrip. In de zorg is weinig tot geen aandacht en begrip voor
homo- en biseksualiteit en diversiteit in leefstijlen. Hierdoor komen veel LHBT-ouderen
niet uit de kast of gaan juist weer terug in de kast op het moment dat zij te maken krijgen
met zorg. Veel problemen van LHBT-ouderen zijn Wmo-gerelateerd, maar voorzieningen

voor ouderen zijn nog te weinig op hen toegepast.

Vijf per km?

Er zijn in Nederland ongeveer 150.000 mannen en vrouwen ouder dan 65 jaar met lesbi-
sche en homoseksuele gevoelens en 38.000 boven de 80 jaar. Dat betekent dat er in Ne-
derland gemiddeld vijf LHBT-ouderen wonen per vierkante kilometer. De meeste van hen
wonen echter in de steden van de Randstad. Alleen in gemeenten boven honderdduizend

inwoners is een substantieel aantal LHBT-ouderen te vinden.

Hetzelfde maar toch anders

LHBT-ouderen zijn in veel opzichten vergelijkbaar met heteroseksuele ouderen. Ze ken-
nen vergelijkbare lichamelijke klachten en hebben vergelijkbare zorg nodig. Net als bij
hetero’s hebben de mannen vaker een hoger inkomen dan de vrouwen, omdat mannen
vaak een beter pensioen hebben.

Maar tegelijkertijd staan ze anders in het leven dan hetero-ouderen en hebben ze andere
problemen, zoals eenzaamheid, discriminatie en het moeten verzwijgen van hun seksu-
ele voorkeur. Daarbij komt dat we niet alle LHBT-ouderen over een kam kunnen scheren.
Leeftijd maakt bijvoorbeeld verschil. Oudere senioren (van 75+) zijn vaak onder veel
moeilijkere omstandigheden opgegroeid. Ze zijn minder open over hun homoseksualiteit.
Velen zijn getrouwd geweest en een groot aantal van hen heeft kinderen gekregen bin-
nen een heterogezin.

Jongere senioren zijn tijdens het hoogtepunt van de emancipatiebeweging in de jaren
tachtig uit de kast gekomen. Zij hebben gevochten voor hun levensstijl en willen niet

terug in de kast, wanneer ze bijvoorbeeld in een verzorgingshuis gaan wonen.
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Ontoereikend sociaal netwerk

De grootste problemen van veel LHBT-ouderen zijn eenzaamheid en onzichtbaarheid.
Ouderen met lesbische of homoseksuele gevoelens hebben meer last van eenzaamheid
omdat ze een ontoereikend sociaal netwerk hebben. Ze hebben niet altijd kinderen en
kleinkinderen en soms geen contact meer met familieleden, juist omdat ze lesbisch of
homoseksueel zijn. Ze wonen vaker alleen en hebben minder vrienden of kennissen dan
heteroseksuele ouderen. Een groot deel van hen heeft geen vaste partner. Dat geldt met
name onder vrouwen.

De ‘heteronorm’ is sterk onder ouderen: ouderen die niet voldoen aan de standaard kun-
nen zich buitengesloten voelen door leeftijdgenoten. Bovendien heerst er onder ouderen
een taboe op seksualiteit: relaties en seks zijn niet bespreekbaar, en homoseksualiteit dus
ook niet. Dit neemt niet weg dat LHBT-senioren de behoefte hebben om ‘gevoelsgeno-
ten’ te ontmoeten: andere LHBT-ouderen bij wie ze niet hoeven te ‘doen alsof’ en niet de

uitzondering zijn.

Angst voor discriminatie

Voor veel LHBT 65-plussers is hun eigen homoseksualiteit en daarvoor uitkomen een
knelpunt. Velen hebben hun gevoelens hun hele leven verborgen, wat hun isolement op
hoge leeftijd nog meer vergroot. Ook als zij afhankelijker worden van zorg laten zij uit
angst voor discriminatie hun seksuele voorkeur meestal onvermeld in hun contacten met
hulpverleners. Zorgverleners gaan er op hun beurt over het algemeen vanuit dat hun
cliénten heteroseksueel zijn. Het initiatief om homoseksualiteit bespreekbaar te maken
ligt daardoor bij cliénten. Juist een pro-actieve opstelling in het bespreken van relaties en
gevoelens kan noodzakelijk zijn, omdat ouderen hun homoseksualiteit zelf meestal onver-
meld laten, zodat specifieke problemen op het terrein van homoseksualiteit niet herkend
worden. Op de beleidsterreinen wonen en zorg voor ouderen zou daarom meer rekening

gehouden moeten worden met de positie van LHBT-ouderen.

Consortium

Sinds 2007 werken ANBO, COC, MOVISIE en Schorer samen in het Consortium Roze 50plus.
Dit consortium voor LHBT-ouderen ondernam de afgelopen jaren verschillende concrete
acties om de positie van 50-plussers te verbeteren: door het vergroten van zichtbaarheid,
door zelforganisatie en empowerment, en door het aanspreken van de zorginstellingen.
Ook zorgt het Consortium ervoor dat LHBT-ouderen zich kunnen uitspreken: in 2006
organiseerde de koepel de zogenaamde Roze belweek: een week lang konden ouderen
bellen met een speciaal telefoonnummer en vertellen over hun huidige leven, al dan niet
met problemen. Hieruit kwamen veel signalen naar voren, allemaal opgeschreven in het
Groenboek belweek roze ouderen (zie: www.rozeouderen.nl). Eind 2011 wordt deze bel-
week herhaald.

Ook introduceerde het Consortium de Roze Loper, ontwikkeld in Nijmegen (zie kader) als

officieel keurmerk voor LHBT-ouderenzorg. Meer informatie: www.roze50plus.nl
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Uit de monitor

In de monitor vroegen we naar het gemeentelijk beleid voor LHBT-ouderen. Op de stelling
‘Welzijn ouderen heeft een aanbod voor LHBT-ouderen’ reageerden 8 gemeenten bevesti-
gend. Dit waren er in 2008 10. Opvallend is dat het ook andere gemeenten zijn dan in de
vorige monitor. Alleen Amsterdam, Rotterdam en Zwolle gaven zowel in 2008 als in 2010
bevestigend antwoord.

En zijn ouderenadviseurs op de hoogte van problematiek van LHBT-ouderen, aldus de
ondervraagde gemeenten? 42 procent zegt ja. Dat is meer dan een verdubbeling ten op-
zichte van 2008. Veel gemeenten geven echter aan het antwoord op deze vraag niet goed
te weten, aangezien ouderenadviseurs niet in dienst van de gemeente zijn, maar van de
lokale welzijnsinstelling.

Omdat veel LHBT-ouderen kampen met eenzaamheidproblematiek, zou een ontmoe-
tingspunt een oplossing kunnen zijn. 10 procent van de respondenten antwoordt ja op de
stelling ‘De gemeente zorgt voor een regelmatig ontmoetingspunt voor roze ouderen’.
Het gaat om Almere, Amsterdam, Den Haag, Deventer, Dordrecht, Enschede, Groningen,

Hoorn, Leidschendam-Voorburg, Nijmegen, Schagen, Tilburg, Utrecht.

Wat kan de gemeente doen?

Gemeenten doen samen met andere partijen veel voor ouderen. Op lokaal niveau zijn er
allerlei welzijnsactiviteiten, zoals kaartclubs, sport en beweging, leesclubs, onder meer
georganiseerd door de ANBO 50+. Veel LHBT-ouderen voelen zich echter niet thuis in
zulke settings, omdat de norm er heteroseksueel is. Zij hebben behoefte aan specifieke
activiteiten en voorzieningen voor ouderen zoals zij, andere LHBT-ouderen, zodat ze zich
gezien voelen en niet hoeven te zwijgen over een belangrijk deel van hun identiteit en
geschiedenis. Het organiseren van activiteiten gericht op het doorbreken van eenzaam-
heid specifiek voor deze groep, is dus belangrijk.

Daarnaast kan de gemeente een belangrijke rol spelen om de positie van LHBT-ouderen
mee te wegen en te integreren in het ouderenbeleid en in het LHBT-beleid. Juist omdat
het een vrij onzichtbare groep is, is het belangrijk om problemen lokaal in kaart te
brengen en te monitoren. Bovendien kan de gemeente samen met LHBT-organisaties
aandacht besteden aan de LHBT-vriendelijkheid binnen de ouderenzorg, bijvoorbeeld met

een aanmoedigingsprijs als de Roze Loper (zie kader).
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Nijmegen moedigt instellingen aan

met Roze Loper

De werkgroep senioren van COC Nijmegen zet zich in voor de positie van homo-
seksuele, lesbische en biseksuele ouderen die wonen in woonzorginstellingen.
Deze groep ouderen heeft soms andere wensen en behoeften dan hun hetero-
seksuele leeftijdgenoten, is vaak niet zichtbaar en kan zijn woonomgeving als
discriminerend ervaren, zo signaleerde de werkgroep. Door middel van een dia-
loog bracht de werkgroep een bewustwordingsproces op gang bij management,
verzorgers en bewoners van woonzorginstellingen. Het COC Nijmegen wil op die
manier aandacht vragen voor LHBT-ouderen.

Via het toekennen van een Roze Loper aan instellingen die zich positief hebben
opgesteld ten aanzien van het project heeft COC Nijmegen dit bewustwordings-
proces geprobeerd te versterken en verbreden. Dat hier behoefte aan is, is duide-
lijk gebleken uit reacties op het project. Aanvankelijk waren er geen LHBT-bewo-
ners in de verschillende verzorgingshuizen bekend. Nadien vertelden meerdere
ouderen over hun eigen homoseksualiteit of de homoseksualiteit van hun kinde-
ren of kleinkinderen.

De werkgroep senioren van COC Nijmegen houdt contact met de verschillende ver-
zorgingshuizen en voert de komende jaren concrete projecten en plannen uit om
zichtbaarheid van ‘roze” ouderen en de openheid in verzorgingshuizen te bevorde-

ren. Inmiddels is de Roze Loper ook in andere steden geintroduceerd.
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Jongeren

De meeste mensen ontdekken hun LHBT-gevoelens op jonge leeftijd: in de puberteit.
Voor iedereen geldt dat het ontdekken van zulke gevoelens gepaard gaat met de nodige
vragen, onzekerheid en twijfels. Dat geldt zeker voor jongeren. In de puberteit zijn veel
leeftijdgenoten bezig met verliefdheid en seksualiteit. Bovendien is het in deze fase heel
belangrijk om erbij te horen. Juist in het voortgezet onderwijs of het jongerenwerk is
homoseksualiteit moeilijk bespreekbaar en komt discriminatie vaak voor. De positie van
LHBT-jongeren is dus kwetsbaar. In het kader van de Wmo heeft de gemeente de taak om
de jeugd en jongeren te beschermen en opvoeders te begeleiden. De speciale positie en

problematiek van LHBT-jongeren kan daarbij een aandachtspunt zijn.

Grootschalig onderzoek
In 2010 deed het SCP voor het eerst grootschalig onderzoek naar de positie van LHBT-
jongeren in Nederland. Hierover verscheen het rapport Steeds gewoner, nooit gewoon.

Enkele cijfers daaruit:

* Meisjes zijn gemiddeld 13,5 en jongens 12,6 jaar als ze ontdekken dat ze zich (ook) tot
seksegenoten aangetrokken voelen.

* Tussen deze ontdekking en de coming out verstrijkt er bij meisjes 3, en bij jongens 4
jaar.

* 18 procent vindt hun acceptatie op school maar ‘zozo’.

* Driekwart van de LHBT-jongeren heeft te maken gehad met antihomogeweld.

* Een op de zeven meisjes en een op de acht jongens heeft vaak last van depressieve
klachten. Het is bekend dat er een verband bestaat tussen depressiviteit en de mate van
blootstaan aan antihomo-uitingen.

* De helft van de onderzochte jongeren heeft wel eens aan zelfmoord gedacht: 16
procent van de meisjes en 9 procent van de jongens heeft daadwerkelijk een poging

gedaan. Dit percentage is aanzienlijk hoger dan onder heterojongeren.
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Amersfoort faciliteert website CJG

De gemeente Amersfoort besteedt in het Koploperprogramma veel aandacht aan
het stimuleren van sensitiviteit voor de positie van LHBT-burgers. Een goed voor-
beeld van mainstreaming is de aandacht voor seksuele diversiteit op de verschil-
lende websites van het gemeentelijke Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG).

Zowel jongeren, hun ouders en professionals die met jongeren werken, kunnen
op verschillende websites van het CJG terecht voor informatie over allerlei on-
derwerpen. Amersfoort heeft er nadrukkelijk voor gekozen om ook uitgebreide,
neutrale informatie op te nemen over homoseksualiteit en transseksualiteit. Op
de site van www.jongamersfoort.nl vind je onder de kop Seks enzo, een kopje
Homoseksualiteit en daaronder kun je weer kiezen uit verschillende onderwerpen,
zoals: 'Als je het nog niet zeker weet’, ‘Coming out’, ‘Homoseksualiteit en seks’.
Ook kun je doorklikken naar websites van lokale en landelijke organisaties voor

verdere vragen.

Stappenplan

* De gemeente formuleert de ambitie om aandacht voor LHBT-burgers op te
nemen in regulier aanbod, in het bijzonder bij diensten, gericht op jongeren.

* De gemeente benadert verschillende gemeentelijke diensten en lokale
welzijnsinstellingen.

* Het Centrum voor Jeugd en Gezin krijgt de opdracht specifieke informatie op te
nemen voor en over LHBT-burgers.

* Het Centrum voor Jeugd en Gezin verzamelt relevante informatie, toegespitst op
zowel opvoeders, jongeren en professionals.

* De gemeenten en het CJG stemmen af met de landelijke koepel van CJG's over
inhoud en aanpak.

* De website wordt gelanceerd.

* De website wordt gepromoot onder jongeren, hun ouders en professionals.

* De informatie wordt beschikbaar gesteld aan andere CJG's in Nederland.

Informatie

www.jongcentraal.nl en www.jongamersfoort.nl
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Wat kunnen gemeenten doen?
Gemeenten hebben verschillende mogelijkheden om aandacht te besteden aan verbete-

ring van de kwetsbare positie van LHBT-jongeren.

Via Centra voor Jeugd en Gezin

De Centra voor Jeugd en Gezin (CJG’s) hebben een centrale rol in het beantwoorden van
vragen van zowel jongeren als van hun ouders of opvoeders. Daarnaast kunnen zij pro-
blemen van LHBT-jongeren signaleren. MOVISIE schreef voor het ministerie voor Jeugd en
Gezin een handreiking waarin de diverse mogelijkheden besproken worden om aandacht
te besteden aan seksuele diversiteit in de CJG's. In de handreiking komen zowel het CIG-

beleid, de praktijk en de professional aan de orde. Zie www.samenwerkenvoordejeugd.nl

Via het jeugd- en jongerenwerk

Het gemeentelijke jeugd- en jongerenwerk kan op verschillende niveaus aandacht

besteden aan jongeren en homoseksualiteit:

* Jongerenwerkers trainen om sensitiever te worden op dit onderwerp (zie kader).

* Een veiliger (LHBT-vriendelijk) klimaat scheppen door pesten en schelden aan te pakken.

* Activiteiten organiseren rond verschillende thema'’s, zoals discriminatie, seksualiteit,
relaties en coming out.

* Opzetten van groepen voor LHBT-jongeren.

Via het onderwijs

Meer daarover in hoofdstuk 15.

Preventieproject suicide

Uit Steeds gewoner, nooit gewoon van het SCP (2010) blijkt dat het aantal LHBT-jongeren
met suicidale gedachten schrikbarend hoog is. MOVISIE werkt samen met Schorer en COC
Nederland aan een preventieproject om suicide onder LHBT-jongeren te voorkomen. In
onze monitor namen we er een stelling over op: ‘De gemeente draagt er in het kader van
het prestatieveld OGGZ in de Wmo zorg voor dat er expertise wordt ontwikkeld op het
thema homoseksualiteit en transgender als grond voor (para)suicide; en dat deze exper-
tise daadwerkelijk preventief wordt ingezet.’ Dat bevestigde 6 procent van de responden-
ten. Het gaat om de 7 gemeente: Nijmegen, Rijnwoude, Noord-Beveland, Bergen, Peel en

Maas, Alkmaar en Overbetuwe.
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Amsterdam traint jongerenwerkers

In 2009 zijn jongerenwerkers van vier verschillende welzijnsinstellingen in Amster-
dam getraind in het openstaan voor homoseksualiteit en het tegengaan van homo-
vijandigheid. Initiatiefnemer was de Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling van de
gemeente Amsterdam, die opdracht gaf tot het omvormen van een Rotterdamse
methodiek naar de Amsterdamse situatie. De gemeente speelde een belangrijke rol
in de werving. De training was onderdeel van een traject gericht op het bespreek-
baar maken van homoseksualiteit in het jongerenwerk. Voorafgaand aan de training
werd een aantal dialogen georganiseerd in jongerencentra in de stad. Hier werd
duidelijk dat het onderwerp leefde onder jongeren, maar dat het de jongerenwer-

kers vaak ontbrak aan kennis en vaardigheden om het gesprek aan te gaan.

Doel en doelgroep

In de training wordt stilgestaan bij de ervaringen en opvattingen van de jongeren-
werkers zelf: om op te kunnen treden tegen homovijandigheid is het van belang dat
zij kennis hebben over homoseksualiteit en eventuele interne weerstand overwin-
nen. De jongerenwerkers worden voorbereid op de verschillende situaties waarin zij
homoseksualiteit kunnen tegenkomen: jongeren die worstelen met homoseksuele
gevoelens, problemen of geweld in de buurt rond homoseksualiteit, homo- en lesbi-
sche jongeren die in het jongerencentrum gelijkgestemden willen ontmoeten of een
homonegatieve sfeer in het jongerencentrum. Ervaringsdeskundigen vertellen hun
verhaal en geven antwoord op vragen. In de groepsbijeenkomsten wordt gebruik
gemaakt van een laagdrempelige dialoogmethode. Na afloop krijgen de deelnemers
een reader mee met methodieken en aanwijzingen voor materiaal dat zij kunnen

gebruiken om met jongeren het onderwerp te bespreken.

Succesfactoren

* Succesvolle, beproefde methodiek.

* Betrokkenheid van de gemeente.

* Intensief traject van meerdere dagdelen.

* Aandacht voor persoonlijke ervaringen en opvattingen.

* Ervaren trainers op het gebied van homoseksualiteit én jongerenwerk.

* Methodiek en materiaal sluiten aan bij dagelijkse praktijk van jongerenwerkers.

* Positieve feedback van deelnemers.

Informatie

Stedelijk Jongerenwerk Amsterdam: www.sjadam.nl/publicaties
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Professionals

De gemeente zorgt dat professionals die werken in het jeugd- en jongerenwerk,
GGD, ZAT-teams en/of verbonden zijn aan de Centra voor Jeugd en Gezin getraind
worden om homoseksualiteit en transgender bespreekbaar te maken, homo- en
transgendernegatief gedrag tegen te gaan en (gezondheids)problemen onder LHBT-
jongeren zoals depressie op tijd te signaleren en toe te leiden naar professionele

hulpverlening.

28 procent van de gemeenten doet dit. Het gaat om: Alkmaar, Amersfoort,
Bellingwedde, Boxtel, De Wolden, Den Haag, Dinkelland, Dordrecht, Enschede,
Geldrop-Mierlo, Groningen, Heemskerk, Heerlen, Heusden, Hillegom, Hilversum,
Hoorn, Kampen, Kapelle, Kerkrade, Littenseradiel, Loenen, Middelburg, Nijmegen,
Noord-Beveland, Oldamt, Oldenzaal, Overbetuwe, Papendrecht, Rijswijk,
Rotterdam, Schoonhoven, Utrecht, Valkenswaard, Wervershoof, Zoeterwoude

en Zwolle.

LHBT-jongerenorganisaties

In sommige gemeenten zijn jongerenorganisaties voor LHBT-jongeren actief. Ze zijn bij-
voorbeeld ontstaan vanuit het lokale COC of als studentenvereniging. De organisaties bie-
den bijvoorbeeld ontmoeting, voorlichting en praatgroepen, zodat jongeren veilig uit de
kast kunnen komen en andere jongeren ontmoeten, die ze misschien niet zo snel op hun
school of universiteit zullen tegenkomen. Gemeenten kunnen LHBT-jongerenorganisaties

steunen om zo bij te dragen aan een veilige coming out (zie kader).
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Outway Hojokamp

Stichting Outway geeft informatie, advies en ondersteuning aan LHBT-jongeren
en hun directe omgeving, in de regio’s Eindhoven en Breda. Een belangrijke
activiteit is de jaarlijkse kampweek voor homo- en lesbische jongeren tussen 13 en
25 jaar, het zogeheten Hojokamp. Op dit kamp komen elk jaar maximaal zestig
jongeren samen onder begeleiding van ruim 25 jonge vrijwilligers, die zelf ook
allemaal LHBT zijn. Vanwege grote belangstelling kan iedereen maar één keer
deelnemen. Het kamp vindt jaarlijks plaats in augustus, tijdens de zomervakantie.
Op het kamp ontmoeten LHBT-jongeren uit heel Nederland elkaar: ze wisselen er-
varingen uit en nemen deel aan sport- en spelactiviteiten in een homovriendelijke
omgeving. Ook besteedt de organisatie aandacht aan serieuze onderwerpen zoals
coming out en homoseksualiteit op school of het werk. Speciale aandacht krijgen
seksualiteit en veilig vrijen, omdat voorlichting op school vaak uitsluitend vanuit

een heteroseksueel oogpunt belicht wordt.

Succesfactoren

* De kampen zijn voor en door LHBT-jongeren.

* Ze zijn laagdrempelig.

* Ze bieden een veilige omgeving door ervaringsdeskundige begeleiders.

* Het kamp kent een mix van ontspanning, sport en spel met inhoudelijke
onderwerpen.

* Er zijn duidelijke afspraken wat betreft gewenst en ongewenst gedrag.

* Qutway heeft een aansprekende wervingscampagne, onder andere op relevante
websites voor LHBT-jongeren.

* Er is goede informatievoorziening aan ouders.

* Lage kosten voor deelnemers.

* Organisatie zonder subsidie: volledig betaald uit de bijdrage van deelnemers en

giften/sponsoring door particulieren en bedrijven.

Informatie

Stichting Outway: www.outway.nl of www.hojokamp.nl
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Onderwijs

School moet een veilige plaats zijn om te leren en te werken. Een school is pas veilig als

er adequaat wordt ingegrepen bij pestgedrag en er ruimte is voor leerlingen en docenten
om zichzelf te zijn. Uit verschillende onderzoeken blijkt dat met name voor LHBT-jongeren
de school niet altijd de veilige omgeving is die de samenleving nastreeft. In dit hoofdstuk
staan we stil bij de achtergronden en de oplossingen van discriminatie in het onderwijs.
Hoe LHBT-vriendelijk is het onderwijs? En wat kan de gemeente doen om discriminatie op

scholen tegen te gaan?

Leerlingen in het algemeen

Nog altijd hebben veel leerlingen het beeld dat het ongewenst is om homo of lesbisch

te zijn. Stichting Outway deed in 2005 een onderzoek waaruit bleek dat 85 procent van
de ondervraagde jongeren inschat dat homojongeren er niet voor uit zullen komen op
school. Als zij zelf lesbisch of homoseksueel zouden zijn, zou 63 procent er niet voor
uitkomen.

Een negatief schoolklimaat leidt tot sociale uitsluiting. In 2008 bleek uit een onderzoek
dat 29 procent van de jongens bij voorbaat geen vriendschap wil sluiten met een homo-
seksuele medescholier, 39 procent wil geen huiswerk maken met een homo en meer dan
de helft geeft aan geen kamer met een homo te willen delen op werkweek (Buijs et al,
2008). Hieruit blijkt dat de sociale afstand naar homoleerlingen in de afgelopen vijftien
jaar onveranderd hoog blijft. Onder Turkse en Marokkaanse jongeren is de afstand en af-
wijzing aanzienlijk groter. Meer dan 80 procent van Turkse en Marokkaanse jongens zegt
geen homo als vriend te willen. Ook van de allochtone meisjes kan een grote meerderheid
zich een vriendschap met een homoseksuele leerling niet voorstellen, zo blijkt uit de Rot-

terdamse Jeugdmonitor, 2005.

Docenten

Veel docenten zeggen geen probleem met homoseksualiteit te hebben, maar dat wil niet
zeggen dat zij een actieve rol in LHBT-emancipatie spelen. Ze vinden het vaak moeilijk om
controversiéle onderwerpen zoals homoseksualiteit te bespreken en hebben last van han-
delingsverlegenheid. Leerlingenbegeleiders zien soms wel dat er iets aan de hand is met
bepaalde leerlingen, maar als die niet open zijn over hun gevoelens, weten docenten vaak

niet goed wat er speelt en hoe zij knelpunten kunnen helpen aanpakken.
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Gay-Straight Alliance

Een Gay-Straight Alliance (GSA) is een groep homoseksuele en heteroseksuele
leerlingen die samenkomen op school om de homovriendelijkheid te verbeteren.
Het is een volledig bottom up initiatief, dat vanuit de leerlingen zelf komt. Do-
centen kunnen een ondersteunende rol vervullen. Gay-Straight Alliances worden
ondersteund met advies, materiaal en landelijke publiciteit door COC Nederland.

Meer informatie: http://gaystraightalliance.coc.nl

LHB-leerlingen

De sociale afstand, het gebrek aan steun en het taboeiserende klimaat op scholen
geeft lesbische, homoseksuele en biseksuele scholieren de indruk dat het geen vei-

lige omgeving is om voor hun gevoelens of mening uit te komen. Zij geven aan zich
twee- tot zesmaal zo onveilig op school te voelen als de gemiddelde scholier. Dat blijkt
bijvoorbeeld uit de nationale veiligheidsmonitor van het ITS uit 2001 en onderzoek

van Empowerment en het homojongerenblad Expreszo. 55 procent van de lesbische,
homoseksuele en biseksuele scholieren verbergt zijn of haar seksuele oriéntatie voor
medeleerlingen. Dat de school onveiliger is dan de rest van de omgeving blijkt wel wan-
neer maar 19 procent zegt dat te doen voor de directe omgeving. Bovendien blijkt dat
veel Expreszolezers wel eens uitgescholden worden: 88 procent. Volgens 60 procent van

hen treedt de schoolleiding zelden of nooit op tegen homovijandig geweld.

Transgenderleerlingen

Er is nog weinig bekend over transgenderjongeren en school. Zoals beschreven staat
in hoofdstuk 19, kunnen jongeren die zich niet identificeren met hun biologische
geslacht terecht bij het Zorgcentrum voor Genderdysforie. Ze kunnen na zorgvuldige
screening in aanmerking komen voor een hormonale behandeling die de puberteit
uitstelt. Jongeren die zeker zijn van hun zaak, kiezen er vaak voor om bij de start van
de middelbare school te gaan leven als het gewenste geslacht. Ze veranderen hun
naam, hun kleding en willen gezien worden als de jongen of het meisje dat ze zich
voelen. Transvisie, zelforganisatie voor ondersteuning en begeleiding van transgenders
en hun omgeving, heeft een brochure Genderdysforie en school (2010). In Vlaanderen
is het lespakket Gender in de Blender voor scholen ontwikkeld. Het zou zonder grote
problemen naar de Nederlandse situatie kunnen worden vertaald. Meer informatie:

www.genderindeblender.be
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LHB-docenten

Ook docenten die lesbisch, homoseksueel of biseksueel zijn, hebben last van negatieve
ervaringen met seksuele voorkeur in het onderwijs. Ze krijgen te maken met vervelend ge-
drag door leerlingen, beledigende grappen over hun privéleven en uiterlijk, roddel en sek-
suele intimidatie. Bovendien krijgen ze meer dan hun heteroseksuele collega’s, te maken
met seksuele intimidatie. 33 procent van de mannen en 17 procent van de vrouwen houdt
de seksuele voorkeur op school verborgen (De Graaf et al, 2003). In situaties waar homo-
seksuele docenten minder sociale steun rapporteerden, hadden zij meer last van gezond-
heidsklachten zoals slapeloosheid, vermoeidheid, buikpijn, trillende handen en hoofdpijn.

Ook melden docenten dan meer gebruik van slaappillen en kalmeringsmiddelen.

Factoren rond veiligheid

Er zijn allerlei factoren die mede bepalen of een school LHBT-vriendelijk is of niet. De
situatie is het meest ernstig op het vmbo. Daar blijken niet alleen de leerlingen, maar
ook docenten geregeld beledigend gedrag te vertonen. Onder de leerlingen zijn vooral
de jongens homonegatief. Jongere leerlingen zijn intoleranter dan oudere leerlingen.
Etnische afkomst speelt een belangrijke rol bij homo-intolerantie. Tegelijkertijd zijn er
grote verschillen in tolerantie tussen diverse groepen en tussen eerste- en tweedegene-
ratiemigranten. Religie als spiritualiteit of fundamentalisme speelt nauwelijks een rol bij
homonegativiteit op school. Bijzondere scholen zijn gemiddeld genomen niet homovij-
andiger dan openbare scholen. De sociale binding met conservatieve (en vaak religieuze)
gemeenschappen speelt wel een belangrijke rol.

Homo-intolerantie hangt samen met een lage sociaal-economische status en het meedoen aan
een straatcultuur waarin ‘zwak’ en ‘verwijfd’ gedrag een lage status heeft en het zeer bedrei-

gend is voor jongens om beschouwd te worden als lustobject (Mooij, 2007; Buijs et al, 2008).

Doe onderzoek

De gemeente zorgt dat de GGD periodiek via de Jeugdmonitor de houding tegen-
over LHBT's en veiligheid op school en de beleving (het psychisch welbevinden)
van jongeren met lesbische, homoseksuele, biseksuele of transgendergevoelens

onderzoekt.
39 procent van de gemeenten bevestigt dit. Dat zijn 51 gemeenten. In 2008 waren

het er 27. Het is dus bijna een verdubbeling. Het betreft tien Koplopers en 41

andere gemeenten.
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LHBT-vriendelijk schoolklimaat

Is er ook goed nieuws? Ja zeker. Als men scholieren individueel bevraagt, staan zij open
voor informatie en maatregelen die onderling respect bevorderen. Zo vindt 86 pro-
cent dat homoseksuele leerlingen en docenten zich veilig moeten voelen op school en
67 procent vindt het belangrijk dat een docent aangeeft dat er over homoseksualiteit
gesproken mag worden. Een kleine meerderheid van de leerlingen vindt dat er duide-
lijke regels moeten zijn om homodiscriminatie te voorkomen. Bijna driekwart van de
ondervraagde scholieren vindt dat op school openlijk informatie verstrekt kan en moet
worden over homoseksualiteit. Dit is in vergelijking met cijfers uit 1994 met ongeveer
10 procent toegenomen.

Het blijkt dat de acceptatie stijgt wanneer de jongeren iemand kennen die lesbisch, ho-
moseksueel of biseksueel is. De openheid van LHBT-jongeren zelf kan dus een grote rol
spelen op school. Om hen te ondersteunen moet de school duidelijke signalen en maatre-

gelen treffen.

Onderlinge sociale steun

Zowel homoseksuelen als heteroseksuelen voelen zich prettiger op scholen met een effec-

tief diversiteitsbeleid. Het gaat om een aantal kenmerken van scholen waarvan onderzoe-

kers concludeerden dat deze een positief effect hadden op het werk- en leerklimaat. Deze

kenmerken waren:

* onderlinge sociale steun door onderwijspersoneel en leerlingen

* een open houding ten opzichte van elkaar in het algemeen en vooral rond diversiteit en
het bestrijden van discriminatie

* expliciete voorlichting over diversiteit en discriminatie, vooral gericht op man-vrouwrol-
len en homoseksualiteit

* een klachtenprocedure en een klachtencommissie

* een vertrouwenspersoon die openstaat voor alle leerlingen en alle soorten klachten

over discriminatie en negatief gedrag

*

duidelijke gedragsregels en een goede handhaving daarvan.

Op scholen met zulk diversiteitsbeleid bleek het personeel minder last te hebben van

burn-out en gezonder te zijn (De Graaf et al, 2003).

Onderwijsalliantie

In 2009 ontwikkelde de landelijke Hetero-Homo Onderwijsalliantie tien actiepunten
voor het voortgezet onderwijs, die bijdragen aan een veiliger schoolklimaat. Centraal
staat dat de school een duidelijke visie ontwikkelt op veiligheid, sociale competenties
en burgerschap. In deze visie is ook aandacht voor seksuele diversiteit. De school werkt
deze visie vervolgens uit tot een concrete en door het personeel gedragen aanpak die
geintegreerd is in het reguliere beleid van de school. De actiepunten zijn te vinden op:

www.edudivers.nl/mijn_school/schoolrapport
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Utrechts onderwijs kiest uit menukaart

Utrecht is een stad van diverse leefstijlen en culturen. Diversiteit geeft smaak aan
de stad en herbergt een schat aan talenten. Om die talenten tot bloei te laten ko-
men, moet je wel gewoon jezelf kunnen zijn. Daarom wil Utrecht acceptatie van
homoseksualiteit onder jongeren bevorderen. De gemeente werkt hierbij samen
met organisaties en scholen. Onder de titel Gewoon homo zijn in Utrecht maakte
de gemeente Utrecht een overzicht - een menukaart — van organisaties die
Utrechtse scholen kunnen ondersteunen om de sociale acceptatie van homosek-
sualiteit onder jongeren te verbeteren. Met dit overzicht kunnen scholen zelf het

menu samenstellen dat het best bij de school past.

Doel

Het bevorderen van de acceptatie van homoseksualiteit onder jongeren binnen
het onderwijs van de gemeente Utrecht. Hiervoor werkt de gemeente samen met
de volgende partijen:

* Algemene onderwijsbond AOB

* Algemeen Pedagogisch Centrum APC

* Antidiscriminatiebureau Art.1

* COC Midden-Nederland

* Eduniek

* EduDivers

* GG&GD Utrecht

* Landelijke stichting tegen zinloos geweld

Resultaat
Het resultaat van deze samenwerking is de menukaart, tot stand gekomen met
steun van de wethouder welzijn, cultuur en integratie en de wethouder onderwijs

en jeugd.

Informatie
www.utrecht.nl > zorg en welzijn > welzijnsbeleid > homo en lesbische

emancipatie

Samenhang seksisme en homofobie
In goed diversiteitsbeleid besteedt de school ook aandacht aan gelijke behandeling van
mannen en vrouwen en stereotype man-vrouwrollen. Uit onderzoek blijkt namelijk dat

seksisme en homofobie sterk samenhangen. Lessen waarin men in brede zin heteronor-
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matieve en seksistische stereotypen bespreekt, zijn effectiever dan voorlichting die alleen
over homoseksualiteit gaat.

De voorlichting zou, meer dan nu het geval is, gericht moeten worden op het concreet
voorkomen van negatief gedrag naar lesbische vrouwen, homoseksuele mannen, biseksu-
elen en transgenders. Vaak blijft voorlichting nu nog beperkt tot een meer algemene dis-
cussie over oordelen, waarden en normen. Dit is niet gericht genoeg om sociale uitsluiting
op scholen te stoppen.

Bovendien moeten homo- en lesbische leerlingen en personeelsleden steun krijgen als ze
er op school voor uit willen komen. Het kan geen individuele of vrijblijvende keuze zijn.
LHBT-emancipatie wordt nog te vaak gezien als persoonlijke hobby of een initiatief dat je

status kan schaden.

Basisonderwijs

Seksuele vorming is in het basisonderwijs nauwelijks aan de orde. Ook is er weinig aan-
dacht voor seksestereotypen, diversiteit in leefvormen en het omgaan met diversiteit.
Tegelijkertijd is er op sommige scholen wel ruimte voor sociale competenties en het
aanpakken van pesten. Bovendien willen steeds meer gemeenten via het basisonderwijs
aandacht besteden aan LHBT-emancipatie. Het lessenpakket Leefvormen en de handrei-
king voor schoolleiders Een roze draad in het veiligheidsbeleid van EduDivers zijn goede
bronnen hiervoor.

Leefvormen is gefinancierd door het ministerie van OCW en het Amsterdamse stadsdeel
Bos & Lommer. Het is proefgelezen en uitgetest op diverse basisscholen en becommenta-

rieerd in een veldoriéntatie van het Instituut voor Leerplanontwikkeling SLO.
Er zijn grofweg drie manieren om LHBT-emancipatie in het basisonderwijs aan te pakken:

Een eenmalige, specifieke aanpak

Dit kan door eenmalige voorlichtingen te laten geven door COC-vrijwilligers in de boven-
bouw van het basisonderwijs. Ook kan een school een lessenserie geven of leesboekjes
bespreken over homoseksuele en lesbische ouders. Beide vinden doorgaans in de boven-
bouw plaats, als leerlingen de informatie enigszins kunnen generaliseren en zich een

eigen mening kunnen vormen.

Een bredere aanpak

Bij een bredere aanpak is homoseksualiteit ingebed in een groter kader van sociale
competenties en diversiteit in de bovenbouw. In de VS bestaan bijvoorbeeld diverse les-
programma'’s over rainbow families. Als deze programma'’s zich beperken tot informatie
over verschillende soorten gezinsvormen, is het effect echter beperkt. Als het principe van
verschillende gezinsvormen is geintegreerd in een bredere aanpak van diversity education
is het veel effectiever. Meer daarover hieronder. In Amsterdam-Oost biedt het projectbu-

reau Diversion het project Gelijk=Gelijk?, een lespakket over diversiteit voor groep 6, 7
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en 8 van basisscholen, waarbij ook homoseksuele voorlichters worden ingeschakeld. Dit

programma slaat goed aan.

Diversity education

In bredere zin door de hele school geintegreerd biedt diversity education de grootste kans
dat aangeleerde competenties rond diversiteit bij leerlingen beklijven. Voorlichting over
diversiteit is effectief om homonegativiteit te bestrijden als:

* er aandacht is voor verschillende aspecten van diversiteit

* er expliciete aandacht is voor sekseverhoudingen en rolpatronen

* er specifieke aandacht is voor homoseksualiteit.

Vooral interventies die spiraalsgewijs worden aangeboden — dat wil zeggen in onder-, mid-

den- en bovenbouw herhaald op het niveau van de kinderen — zetten zoden aan de dijk.

Schoolbegeleiding

De gemeente zorgt voor meerjarige schoolbenadering en gratis schoolbegeleiding

om sociale acceptatie van LHBT's op scholen te integreren.

13 procent van de gemeenten zegt ja op deze vraag. Het zijn negen Koploperge-
meenten en acht andere gemeenten: Amsterdam, Bernisse, Deventer, Dordrecht,
Dronten, Heerlen, Hoorn, Maastricht, Nijmegen, Nunspeet, Rijnwoude, Rotterdam,

Schagen, Schiedam, Tilburg, Utrecht, Wageningen en Zoeterwoude.

De gemeente ondersteunt — al dan niet via de GGD - scholen met begeleiding, trai-
ning, voorlichting, ook door vrijwilligers, en materiaal op het gebied van seksuele

diversiteit, met inbegrip van transgenders.

43 procent van de gemeenten zegt dit te doen. Deze vraag is iets anders gefor-
muleerd dan in 2008. Toen vroegen we: ‘Indien er knelpunten zijn gesignaleerd,
ondersteunt de gemeente scholen met begeleiding, training, voorlichting en

materiaal’.
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VVoortgezet onderwijs

In 2005 deed het Kenniscentrum Lesbisch en Homo-emancipatiebeleid, nu MOVISIE,
onderzoek naar effectief lokaal beleid rond LHBT-emancipatie in het voortgezet onder-
wijs. Op grond daarvan is de Benchmark effectief lokaal homobeleid voor het onderwijs
ontwikkeld. Deze benchmark vormt nog altijd een goede meetlat voor lokaal effectief

beleid en is terug te vinden via: www.edudivers.nl/onderwijsbeleid/gemeenten

Succesfactoren

In de publicatie staan de volgende succesfactoren genoemd voor LHBT-vriendelijk ge-

meentebeleid in het middelbaar onderwijs:

* De gemeente heeft een visie ontwikkeld op integratie van LHBT-emancipatiebeleid. Zij
geeft aan hoe expliciet dat beleid moet zijn, hoe zij haar regierol vorm geeft en hoe zij
het traject schoolbegeleiding wil uitzetten.

* De lokale schoolbesturen spreken hun betrokkenheid uit. Zij leggen vast dat diversiteit
hun uitgangspunt is en dat daarbinnen aandacht voor seksuele diversiteit van belang
is, dat zij toegang tot hun scholen zullen garanderen en dat zij de medewerking van
schoollocaties zullen organiseren.

* Er is een meerjarige schoolbenadering en gratis schoolbegeleiding beschikbaar.
Schoolleiders en codrdinatoren worden persoonlijk benaderd met een
begeleidingsaanbod dat voor hen aantrekkelijk is en dat LHBT-specifieke aandacht
verankert in hun bredere aanpak van veiligheid en sociale competentie.

* De schoolbegeleiding realiseert een aanpak op maat per school. Per schoollocatie
bekijkt men hoe de beginsituatie is en welke strategie, interventies en invoeringsproces
het best past bij de school. De invoering van dit plan van aanpak moet meerjarig
worden ondersteund. Veranderingen op scholen gaan in stapjes en kunnen niet binnen
een korte periode of door middel van enkele adviesessies of door het aanbieden van
een toolkit worden gestimuleerd of afgedwongen. Daarvoor neemt de dagelijkse
routine van het lesgeven in de scholen te veel aandacht in beslag.

* Ondersteunende interventies dragen bij aan het schoolbeleid. Interventies zoals
informatiemateriaal, voorlichting, lespakketten, video's, docententraining en
theatervoorstellingen worden niet los van elkaar of incidenteel aangeboden,
maar vervullen een functie in het diversiteitstraject van scholen en het is duidelijk
welke bijdrage zij leveren aan de verankering van LHBT-specifieke aandacht in het
schoolbeleid.

* Scholen en schoolbegeleiders maken gebruik van good practices: goede voorbeelden
van manieren om seksuele diversiteit te integreren in het onderwijs. In de afgelopen
vijftien jaar is een reeks good practices ontwikkeld (zie kader).

* Schoolbegeleiders versterken hun leervermogen via een open uitwisseling. Zij delen
hun ervaringen in landelijke conferenties, intervisiebijeenkomsten, online netwerken en

nemen deel aan deskundigheidsbevordering.
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* LHBT-onderwijzers en -leerlingen participeren in het plan van aanpak. Dit kan
bijvoorbeeld door klankbordbijeenkomsten of panels te organiseren, anonieme
meldingsmogelijkheden, Gay-Straight Alliances of tevredenheidsmetingen.

* Er is voorzien in monitoring van de verbetering in het beleid per school. Deze wordt
zichtbaar gemaakt aan de hand van ijkpunten in rapportages per school. lJkpunten kun-
nen onder meer ontleend worden aan de determinanten voor een veilige schoolcultuur
uit het onderzoek Beter voor de klas, beter voor de school, en aan de kwaliteitscriteria
waaraan de school zou moeten voldoen om een effectieve aanpak van homonegativiteit
te hebben. Deze kunt u vinden op www.edudivers.nl onder Mijn school: schoolrapport.

* Er is voorzien in monitoring van de effecten van het beleid. De verbetering in houding

en gedrag van onderwijspersoneel en leerlingen wordt periodiek gemeten. Meer hier-

over in hoofdstuk 6 over monitoring.

=

Goede voorbeelden

Voor het voortgezet onderwijs zijn veel good practices ontwikkeld, zowel op het

niveau van leerlingen, docenten, schooldirecties, besturen en gemeenten. Over-

zichten van wat u kunt (laten) inzetten, kunt u vinden op:

* www.movisie.nl/121138/def/home/homoemancipatie/jongeren/onderwijs: over
onderwijsbeleid door de gemeente

* www.edudivers.nl: website van het kenniscentrum voor onderwijs en seksuele
diversiteit met informatie over alle niveaus

* www.gayandschool.nl: een overzicht van good practices op docenten- en leer-

lingenniveau in Nederland

*

Handreiking homo-emancipatie: Voortgezet onderwijs. Veiligheid en seksuele
diversiteit in het voortgezet onderwijs. Utrecht: MOVISIE, zie: www.movisie.nl/
handreikingenhomo-emancipatie

Uitkomsten en monitoring

Hoe kan de gemeente meten of haar inspanningen zoden aan de dijk zetten? Er zijn daar-

bij vijf indicatoren die aangeven of er resultaten worden geboekt:

* De meerderheid van het onderwijspersoneel vindt het belangrijk om aandacht te beste-
den aan seksuele diversiteit. Het gaat vooral om significante verbetering in de houding

van vakdocenten, onderwijsondersteuners, leerlingenbegeleiders en de schoolleiding.
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* Onderwijspersoneel is meer actief om homonegatief gedrag tegen te gaan. Hier gaat
het vooral om vakdocenten die adequaat voorlichting kunnen geven, veiligheidscoordi-
natoren die het schoolklimaat regisseren en leerlingbegeleiders en mentoren die homo-
fobe leerlingen aanpakken.

* De attitudes van leerlingen ten aanzien van homoseksualiteit zijn significant verbeterd.

* De sociale afstand van heteroleerlingen naar LHBT-leerlingen is afgenomen.

* De sociale steun van heteroleerlingen voor LHBT-leerlingen is toegenomen. De meest
betrouwbare vragenlijst om deze laatste twee indicatoren te meten, staat in Factsheet
homo-emancipatie: gemeentelijke monitoren van MOVISIE (2006), zie www.movisie.nl/

handreikingenhomo-emancipatie

Valkuilen

Scholen zijn autonoom in hun beleid en financiering. Daarom kan de gemeente scholen
niet aansturen. De gemeente kan schooldirecteuren en besturen wel aanspreken op hun
maatschappelijke verantwoordelijkheid, maar dit gesprek gaat tussen gelijkwaardige
gesprekspartners.

Grotere gemeenten hebben daarnaast de mogelijkheid om scholen financieel te
stimuleren en te ondersteunen. Tegelijkertijd is het daarbij belangrijk om draagvlak te
hebben. Het is een valkuil als de gemeente een traject uitzet zonder daarbij instemming
van de scholen te hebben.

Een andere valkuil is om aanbod van buiten te doen, bijvoorbeeld in de vorm van work-
shops, cursussen, lespakketten, voorlichtingen, theater en Gay-Straight Alliances, zonder

dat dit aansluit op de school.

Succes

Uit de praktijk blijkt dat een langdurig contact met scholen en het matchen van de vraag
met het aanbod het meeste succes heeft. Aan een succesvolle match gaat een bewustwor-
dingsproces vooraf. In de meeste scholen begint dit proces niet van binnenuit, het moet
gestimuleerd worden. Het bewustmaken en mobiliseren van scholen moet dus een eerste
doel zijn van lokaal beleid. Het ondersteunen van vragen vanuit scholen komt vaak pas in

een latere fase (Dankmeijer, 2009).

Uit de monitor

In de afgelopen jaren wezen het rijk, verschillende expertisecentra en belangenorgani-
saties nadrukkelijk op de kwetsbare positie van LHBT-jongeren in het onderwijs. Dit jaar
namen we daarom meer vragen over jongeren en onderwijs op in de monitor. Duidelijk
is dat het onderwerp bij veel gemeenten op de agenda staat. Op de volgende pagina de
uitslagen in vijf grafieken. Met name via de Jeugdmonitor en via ondersteuning van de

GGD besteden veel respondenten aandacht aan de positie van LHBT-jongeren.
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neemt op het gebied van jeugd en onderwijs:

: meerjarige schoolbenadering
: onderzoek via de Jeugdmonitor
: ondersteuning van scholen, via de GGD

: suicidepreventie
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: training door gemeente van professionals jeugd en jongerenwerk. /

\_

Schoolbegeleidingsdiensten

In veel gevallen doen professionele schoolbegeleidingsdiensten — OBD’s of GGD's —
weinig aan de ondersteuning van LHBT-emancipatie. In de vijf GGD-regio’s Amsterdam,
Den Haag, Maastricht, Nijmegen en Rotterdam is er sprake van meerjarige financiering
van professionele schoolbegeleiders. Zij zijn meestal ondergebracht bij LHBT-belangen-
organisaties (zoals in Den Haag en Maastricht), bij specifieke kennisorganisaties (zoals in

Amsterdam en Rotterdam) en bij de GGD (zoals in Nijmegen).

Vrijwilligers

Andere gemeenten kiezen ervoor om in zee te gaan met de lokale LHBT-belangenver-
eniging. Vrijwel alle COC-afdelingen hebben een voorlichtingsgroep van vrijwilligers die
voorlichting geven op scholen. Tijdens de voorlichtingen worden vaak coming-out verha-
len verteld en kringgesprekken met leerlingen gevoerd. Het is aantrekkelijk voor vrijwil-
ligers omdat het weinig extra deskundigheid vereist en leuk is om te doen. Tegelijkertijd

is er onder vrijwilligers veel verloop, en kampen sommige organisaties met een tekort aan
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voorlichters. Lastigere en meer technische gesprekken met schooldirecteuren en docenten
zijn meestal te veel gevraagd voor vrijwilligers. Sommige creatieve en ondernemende
verenigingen ontwikkelen nieuw aanbod om scholen meer te mobiliseren. Zij werken

bijvoorbeeld met een groep semi-professionele trainers-adviseurs (zie de schrijfwijzer).

~

Ondersteunende activiteiten

* MOVISIE ondersteunt gemeenten, www.movisie.nl.

* Landelijke Hetero-Homo Onderwijsalliantie benadert landelijke en regionale
organisaties, lerarenopleidingen en onderwijswethouders gemeenten.

* COC Nederland ondersteunt Jong & Out en Gay-Straight Alliances,
www.jongenout.nl, www.gsa.nl.

* EduDivers draagt kennis over, traint en adviseert, www.edudivers.nl.

* APS, Gay & School biedt informatieve portalwebsite voor scholen,

\_

www.gayandschool.nl. /
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In 2008 registreerde de Nederlandse politie 380 gevallen van agressie en discriminatie
wegens 'homoseksueel zijn of er zo uitzien’. Naar schatting doet ruim 90 procent van de
slachtoffers echter geen aangifte. Dat zou betekenen dat er per jaar zeker 3500 slacht-
offers zijn. Slachtofferenquétes geven zelfs een veelvoud aan: 12 tot 15 procent van de
lesbische vrouwen, homoseksuele mannen, biseksuelen en transgenders zegt jaarlijks met
één of meerdere vormen van uitschelden, agressie of geweld te maken te krijgen. Omge-
rekend gaat dat over ruim 100.000 gevallen. LHBT's krijgen dus regelmatig te maken met
agressie en discriminatie.

Sinds een aantal jaar komt antihomogeweld ook vaker in de media. Of de agressie daad-
werkelijk is toegenomen, is onbekend. Wel zetten rijksoverheid en gemeenten hierdoor
de veiligheid van deze groep op de agenda. In dit hoofdstuk meer over veiligheid, discri-
minatie en geweld. Wat kan de gemeente doen? En wat gebeurt er al? Aan het eind van

het hoofdstuk besteden we specifiek aandacht aan de wijkaanpak.

Veiligheid en de wet

Discriminatie van en agressie tegen LHBT’s kunnen verschillende vormen aannemen.
Uitlachen, beledigen, pesten, intimideren en bedreigen komen veel voor. Maar ook
mishandeling, vandalisme, diefstal en brandstichting worden gemeld. Deze delicten zijn
opgenomen in het gewone strafrecht, maar een straf kan met 25 procent verhoogd wor-
den wanneer bewezen kan worden dat het om discriminatie gaat. Er is wetswijziging in
voorbereiding om te werken met een dubbele strafmaat, wanneer het gaat om discrimi-
natie. Bewijzen is in de praktijk niet eenvoudig.

De wet definieert discriminatie als: ‘elke vorm van onderscheid, elke uitsluiting, beperking
of voorkeur, die ten doel heeft of ten gevolge kan hebben dat de erkenning, het genot
of de uitoefening op voet van gelijkheid van de rechten van de mens en de fundamentele

vrijheden (...) wordt aangetast.’

Discriminatie is volgens het Nederlandse strafrecht verboden (art. 90quater WvS). Boven-
dien verbieden de artikelen 137 c-e van het Wetboek van Strafrecht ‘opzettelijke beledi-
ging, aanzetten tot haat, of geldelijke of stoffelijke steun verlenen aan mensen die dat
doen, op basis van verschillende gronden, waaronder seksuele voorkeur.” Zo'n strafbare
handeling moet dan wel in het openbaar gebeuren. De rechter heeft de interpretatie

van dit verbod overigens ingeperkt, zodat een uitlating die tot doel heeft het openbare
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debat te stimuleren of die onder de vrijheid van godsdienst valt, niet strafbaar is.

Nederland kent geen wetgeving rond zogeheten hate crimes, al gaan er in de politiek
en bij belangenorganisaties stemmen op om deze in te voeren. In dat geval zouden de
motieven van de dader — bijvoorbeeld uitgesproken homohaat — uitgangspunt worden

voor bewijsvoering en strafbepaling.

Aangifte en melding

Wanneer iemand het slachtoffer wordt van agressie of discriminatie, kan hij of zij aangifte
doen of melding maken bij de politie. Bij een aangifte worden alle personalia genoteerd
en gaat de politie over tot opsporing van de mogelijke daders. Bij een melding gebeurt
dat niet, tenzij de behandelend politiebeambte vindt dat er sprake kan zijn van een
strafbaar feit dat voor de rechter kan komen. Sinds de Aanwijzing Discriminatie 2007 is
de politie altijd verplicht opsporing te doen, wanneer het slachtoffer aangeeft dat er een
discriminatoire achtergrond in het spel is. In de praktijk is dit echter nog niet vanzelf-
sprekend en dient het slachtoffer soms enige overredingskracht in te zetten.

Als iemand geen aangifte doet, kan hij of zij een melding doen. Dat is ook belangrijk,
want meldingen dragen bij aan het beeld over deze incidenten. Via de meldlijn M. of
Meld Misdaad Anoniem kunnen ook anderen dan het slachtoffer een incident anoniem
melden. Ook op de website www.hatecrimes.nl kunnen betrokkenen een incident

melden, al dan niet anoniem.

Anoniem aangifte doen is in Nederland niet mogelijk. Wel kan een slachtoffer een ander
adres dan het eigen woonadres opgeven bij de aangifte: bijvoorbeeld het adres van een
COC-afdeling of van het politiebureau. Zo voorkomt een slachtoffer dat zijn of haar huis-
adres bij de dader bekend kan worden.

Aangiften en meldingen worden geregistreerd in het bedrijfsprocessensysteem van de
politie. Er kan een code (homo)discriminatie aan worden toegevoegd, maar dat wordt in
de praktijk niet vaak gedaan. Daarbij komt dat de feitelijke intentie tot LHBT-discriminatie

in de praktijk lastig is te bewijzen.

90 procent niet naar politie

Naar schatting doet ruim 90 procent van de slachtoffers geen aangifte. Slachtoffers noe-
men daarvoor verschillende redenen: een derde denkt dat de politie er niets aan kan of
wil doen, een derde vindt het incident niet ernstig genoeg om naar de politie te stap-
pen en een derde is bang dat anderen te weten komen dat de aangever homoseksueel
is. Naarmate een incident als erger wordt ervaren, neemt de aangiftebereidheid wel
toe, maar zelfs van zwaar lichamelijk letsel doet een minderheid aangifte. Slachtoffers
voelen zich vaak niet voldoende gesteund door de overheid en de politie. Veel LHBT's
proberen in het openbaar zo onzichtbaar mogelijk te zijn, om agressie en geweld te

voorkomen.
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Homodiscriminatie, Meld het!

Politie Hollands Midden, Bureau Discriminatiezaken en COC Leiden hebben een
meldkaart en bijbehorende poster ontwikkeld, waarmee slachtoffers of getui-
gen incidenten rond anti-LHBT-discriminatie en -geweld kunnen melden. De
burgemeester van Leiden gaf in februari 2010 het startsein voor de publiekscam-
pagne Homodiscriminatie, Meld het!, waarin deze materialen centraal staan. De
meldkaarten en de posters worden op diverse plekken in de stad opgehangen en
uitgedeeld: in de homohoreca en andere uitgaansgelegenheden, op scholen en
andere locaties. Bij de politie zijn twee agenten voortaan vast aanspreekpunt voor
dit onderwerp. Voorafgaand aan de publiekscampagne hebben alle agenten van
het district Leiden-Voorschoten een speciale training gevolgd van ervaren voor-
lichters van COC Leiden en Bureau Discriminatiezaken. Intussen wordt er gewerkt
aan wijzigingen in het registratiesysteem. Ook komen er voorlichtingsbijeenkom-
sten bij verschillende organisaties. Er is een speciale website: www.cocleiden.nl/

discriminatie.

Hoe vaak komt het voor?

Juist omdat weinig slachtoffers aangifte doen, is moeilijk te achterhalen hoe vaak discrimi-

natie en agressie tegen LHBT's voorkomt. Er zijn drie methoden om gegevens te verzame-

len, waarbij de uitkomsten erg van elkaar kunnen verschillen:

* Registratie van aangiften en meldingen die binnenkomen bij politie en discriminatie-
meldpunten, bijvoorbeeld de regionale Anti Discriminatie Voorziening. De politie werkt
sinds 2008 met een landelijke uniforme registratie.

* Grootschalige slachtofferenquétes.

* Kleinschalige, veelal regionale of plaatselijke enquétes onder specifieke groepen,
bijvoorbeeld lesbische vrouwen of LHBT-inwoners van Nijmegen. Dit soort onderzoeken
dient eerder als lokaal signaal, dan dat ze een wetenschappelijk verantwoord beeld

schetsen.

Van de in totaal 2212 gevallen van strafbare discriminatie die de politie in 2009 registreer-
de, ging het in 428 gevallen (19,5 procent) om LHBT-discriminatie. De meeste incidenten
werden gemeld in de politieregio’s Amsterdam-Amstelland, namelijk 70 en Limburg-Zuid
(62). Deze cijfers vormen het topje van de ijsberg. Ook de wijze van registreren is nog
steeds niet eenduidig. Het homonetwerk van de politie Amsterdam-Amstelland schrijft in

2009 kennis te hebben genomen van 371 gevallen van homodiscriminatie, waarvan in 61
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gevallen sprake was van fysiek geweld. Dit feit geeft al aan dat een volledige en uniforme

registratie nog niet gerealiseerd is.

Verschillende vormen

Uit de cijfers blijkt dat agressie en discriminatie tegen LHBT's in verschillende vormen

voorkomen:

* Klassiek ‘potenrammen’ door onbekende dader(s) in het uitgaansleven of in de open-
bare ruimte. Het gaat om (groepen van) veelal jonge daders tegen homomannen en
waarschijnlijk ook tegen transgenders.

* Uitschelden/geweld in woonomgeving, waarbij daders en slachtoffers elkaar kennen uit
de buurt. Slachtoffers zijn homo, lesbisch, biseksueel en transgender.

* Jonge daders tegen jonge slachtoffers op school, waarbij daders en slachtoffers elkaar
kennen. Het gaat vaak om pesten en intimidatie, soms ook door jonge daders tegen
docenten.

* (Seksuele) intimidatie en pesten op het werk, waarbij daders en slachtoffers elkaar kennen.

* Lesbische stellen die op straat en in de woonomgeving worden uitgescholden en
geintimideerd.

* (Allochtone) jongeren en lesbische vrouwen die door familie in de huiselijke kring wor-

den geintimideerd of erger.

Slachtofferenquétes

Wat zeggen slachtofferenquétes? Slachtofferenquétes hebben als nadeel dat mensen die
eraan meedoen vaak iets hebben meegemaakt wat zij graag willen melden. Daardoor is
het aantal incidenten dat je zo registreert niet representatief.

Wel is het opvallend dat de uitkomsten van dit soort enquétes in verschillende landen in
West-Europa min of meer dezelfde cijfers laten zien. Het aantal LHBT's dat gedurende het
leven, in de laatste drie tot vijf jaar, of gedurende het laatste jaar is geconfronteerd met
één of meer vormen van homonegatief geweld, is volgens slachtofferenquétes in alle lan-
den min of meer gelijk. Ruw genomen liggen de percentages op respectievelijk 70 procent
gedurende het leven, 25 procent gedurende de laatste 3-5 jaar en 12 tot 15 procent in het
afgelopen jaar. Ook in de prevalentie van de verschillende delicten zit veel overeenkomst
tussen de landen: het meest komen uitschelden en uitlachen voor (70 procent), gevolgd
door bedreiging en intimidatie (25 procent), pesten (17 procent) en ernstig fysiek geweld
(6 tot 12 procent). Slachtoffers zijn vaak jong. En veel respondenten blijken meerdere
malen slachtoffer te zijn geworden.

Opvallend zijn de verschillen tussen mannen en vrouwen. Slachtofferenquétes worden
voor een derde door vrouwen ingevuld. Zij melden andere incidenten dan mannelijke
slachtoffers, namelijk minder fysiek geweld, en meer verbaal geweld en pesterijen. In de
meldingen en aangiften bij de politie komen vrouwen zo goed als niet voor. Ook trans-
genders zijn daarin behoorlijk onzichtbaar, terwijl uit signalen uit de transgendergemeen-

schap blijkt dat deze groep regelmatig met fysiek geweld te kampen heeft.
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Hatecrimes

Het Landelijk Expertise Centrum Diversiteit (LECD) van de politie nam het initiatief
tot een landelijke campagne voor de verhoging van het aantal aangiften van
agressie en discriminatie op grond van ras, religie, homo- en transfobie. Dit
Hatecrimes-project werd overgenomen van het Engelse voorbeeld True Vision.
Het is in 2008 in twee pilotregio’s van start gegaan: Amsterdam-Amstelland en
Gelderland-Zuid. Dit zijn de twee politieregio’s die in 2008 het hoogste aantal
aangiften en meldingen van anti-LHBT-geweld telden. Vanuit het project worden
diverse publiciteitsmiddelen bij homohoreca en andere ontmoetingsplekken
uitgedeeld of neergezet. Zo wil men mensen voorlichten over anti-LHBT-geweld
en suggesties doen wat betrokkenen er zelf tegen kunnen doen. Via de website
www.hatecrimes.nl kunnen slachtoffers een melding of een verzoek tot het

opnemen van een aangifte doen.

Waar en wanneer

Op cruiseplekken, rondom homohoreca en op straat vinden de meeste LHBT-incidenten
plaats. Opvallend is daarnaast het grote aantal incidenten in de woonomgeving, op

het werk en op school. Vaak blijken dader en slachtoffer bekenden van elkaar, vooral

bij pesten. Maar ook bij mishandeling, uitlachen en bedreiging is dat vaak het geval. In
Nederland is ongeveer 40 procent van de betrokkenen bekenden van elkaar. Geweld
tegen lesbische vrouwen lijkt zich zelfs voornamelijk in de woonomgeving of in de
huiselijke kring af te spelen. Meer over de wijkaanpak verderop in dit hoofdstuk.

De avonden en nachten van het weekend lijken het voornaamste tijdstip waarop anti-
LHBT-geweld plaatsvindt. Bedreiging is gerelateerd aan het uitgaansleven en het vindt
vaak 's avonds plaats. Mishandeling vindt vaak ‘s nachts in het centrum van de stad plaats.
Uit onderzoek in onder meer Nederland en Engeland blijkt dat er in het onderwijs ook
bedreigende situaties voorkomen, zowel tussen leerlingen onderling als van leerlingen
naar leraren, zie hiervoor de Handreiking homo-emancipatie: veiligheid en seksuele diver-

siteit in het voortgezet onderwijs van MOVISIE (2009).

Daders

Anti-LHBT-geweld is vooral een delict van jonge, mannelijke daders tegen jonge slachtof-
fers. In de meeste West-Europese landen is een derde van de daders onder de 18 jaar en
tussen de 50 en 60 procent is jonger dan 25 jaar. Er is wel sprake van leeftijdsverschillen

naar delictsoort. Bij bedreiging en mishandeling zijn de daders overwegend tussen 18 en
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30 jaar. Alleen bij pesten en treiteren lijken de daders gemiddeld ouder. Bij incidenten in
Nederland was in 20 procent van de gevallen sprake van één dader, bij een kwart waren
twee daders betrokken en bij ruim de helft drie of meer daders.

In de media wordt vaak gesuggereerd dat het bij dit geweld vooral om allochtone - en

in het bijzonder Marokkaanse — daders zou gaan. Uit de cijfers blijkt dat echter niet. Het
percentage allochtone daders volgt in het algemeen het percentage jonge allochtonen in
de bevolking, dat nu eenmaal hoger ligt in de grote steden.

De daders van intimidatie in buurten zijn vaak op straat ronddolende jongens. Ze vervelen
zich en gaan mensen pesten. Naast andere relatief weerloze slachtoffers kiezen zij vaak
homoseksuele mannen als mikpunt uit, omdat zij op die manier hun mannelijkheid of
identiteit kunnen bewijzen tegenover hun vrienden. Dit gedrag past binnen hun sociale

klasse: hun ouders en omgeving staan hun daden stilzwijgend of juichend toe.

Motieven

Er is weinig onderzoek gedaan naar motieven van daders. Wel zijn er theorieén die stellen
dat hoe onzekerder jongens zich voelen, hoe meer zij de behoefte voelen om zich tegen
‘afwijkenden’ af te zetten; door het contrast lijkt het dan alsof zijzelf sterk en zelfbewust
zijn. Sommigen opperen dat daders van anti-LHBT-geweld zelf homogevoelens hebben die
zij willen onderdrukken. Een andere verklaring is de druk onder jongens om te voldoen
aan de dominante straatcultuur. Vijandigheid tegen homoseksualiteit is een onderdeel
van de straatcultuur waarvan veel daders deel uitmaken. In groepen is bovendien vaak
sprake van meeloopgedrag. Opgestookt door enkele groepsleiders, volgt de rest van een
groep vanwege de sociale druk. Religieuze overwegingen blijken nauwelijks van belang.

Onbekend is de mate waarin alcohol en middelengebruik een rol spelen.

Gebrek aan kennis

Homovijandigheid komt vaak voort uit gebrekkige kennis over homoseksualiteit en
transseksualiteit, en uit vastomlijnde sekse- en genderopvattingen. Mannelijke daders
veronderstellen vaak dat hun eigen mannelijkheid bedreigd wordt. Ook benadrukken ze
vaak dat het slachtoffer hen seksueel benaderde of dat van plan zou zijn. Daders schuiven
slachtoffers iets in de schoenen, waarop zij vervolgens met geweld reageren. Daarbij hoe-
ven slachtoffers niet ‘zichtbaar’ homoseksueel te zijn, hoewel uiterlijk vaak een rol speelt.
Daders van homonegatief geweld hebben een aantal kenmerken gemeen met daders van
andere vormen van discriminatoir geweld: het zijn overwegend mannen en 65 procent is
al eerder met justitie in aanraking geweest. LHBT-negatief geweld staat als daad zelden
op zichzelf. Daders maken zich vaak ook schuldig aan vandalisme, diefstal, inbraak, bero-

ving of geweldpleging.
Een landelijk protocol

Hoe kan discriminatie en geweld tegen LHBT's aangepakt worden? De aanpak van de poli-

tie bij huiselijk geweld is de afgelopen jaren sterk geintensiveerd en geprofessionaliseerd.

*x * * 1708 De roze gemeentegids



Deze aanpak kan overgenomen worden bij de bestrijding van anti-LHBT-geweld. Analoog
aan het landelijk protocol Huiselijk geweld en de Politietaak (zie hieronder) zou er een
landelijk protocol Homonegatief geweld kunnen komen. Daarin zouden dezelfde stappen
gezet kunnen worden, met inbegrip van kennis over homoseksualiteit en homonegatief

geweld.

Protocol Huiselijk geweld en de Politietaak

* A: Ask - stel open vragen en vraag door naar eerder geweld (aard, duur en frequentie);
oordeel niet.

* B: Believe - neem het verhaal serieus. Vaak is er al eerder geweld geweest voordat een
slachtoffer hierover durft te praten.

* C: Call - schakel de nodige ondersteuning in: medische hulp, betrouwbare steun uit
de omgeving van het slachtoffer, familie, vrienden, professionele hulpverlening voor
betrokkenen, maar denk ook aan deskundige collega’s.

* D: Document - leg alle informatie zorgvuldig vast. Denk daarbij aan je bevindingen
op de plaats delict, foto’s of beschrijvingen van geconstateerd letsel, vaak onder de
kledinglijn et cetera.

* E: Ensure safety - bespreek veiligheid voor het slachtoffer met het slachtoffer zelf en
met eventuele andere (professioneel) betrokkenen.

* F: Follow-up - houd het slachtoffer op de hoogte van je volgende stappen, van het ver-

loop van het onderzoek en van andere mogelijkheden die er zijn en verleen nazorg.

Wat kunnen belangenorganisaties doen?

Belangenorganisaties van LHBT's kunnen slachtoffers wijzen op het nut van aangifte

of melding. Ook kunnen zij slachtoffers behulpzaam zijn bij het doen van aangifte of
melding. Belangenorganisaties kunnen bovendien een rol spelen in het bijhouden van sig-
nalen over onveilige plekken of situaties en kunnen dit in hun overleg met de gemeente
aan de orde stellen. Ze kunnen afspraken maken met de politie of de Anti Discriminatie

Voorziening om meldingen door te geleiden.
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Den Haag maakt veiligheidsmap voor

professionals

Bureau Discriminatiezaken Hollands Midden en Haaglanden ontwikkelde samen
met de gemeente Den Haag, COC Haaglanden en politie de veiligheidsmap:
Aanpak homodiscriminatie. Een handleiding voor professionals. De aanleiding
vormden signalen over toenemende homodiscriminatie en anti-LHBT-geweld.
Deze map biedt handvatten aan professionals hoe om te gaan met deze vormen
van geweld. Het doel is het meldgedrag van LHBT's te beinvioeden en doorverwij-

zing naar de juiste instanties te bevorderen.

Betrokkenheid van de gemeente

De veiligheidsmap is ontwikkeld en verspreid met subsidie van de gemeente Den
Haag. Ter voorbereiding zijn diverse gesprekken gevoerd met professionals om
de handleiding te laten aansluiten bij de praktijk van professionals, die werkzaam
zijn bij de overheid, maatschappelijke instellingen of belangenorganisaties, die

direct of indirect met LHBT-discriminatie te maken kunnen krijgen.

Succesfactoren

* Door het project bestaan er korte lijnen tussen de politie Haaglanden en het
COC.

* Professionals krijgen voorlichting over homodiscriminatie en antihomogeweld.

* Ze leren werken met het protocol en worden in hun werk alerter op
antihomogeweld.

* Ze worden sensitiever voor de problematiek en dat bevordert hun
meldingsgedrag.

Wat hebben anderen er aan?

Voor gemeenten kan de handleiding een nuttig instrument zijn om de aanpak van
homodiscriminatie concreet invulling te geven. Naast deze handleiding is ook van

belang om in het voortraject organisaties die er gebruik van moeten gaan maken

te betrekken bij het opstellen ervan.

Informatie

www.discriminatiezaken.nl

*x * * 110 De roze gemeentegids



Standaardpraktijk

De gemeente zet een samenhangende aanpak van discriminatie in het
collegeprogramma. Onderdeel van deze aanpak is dat discriminatie op grond van
seksuele oriéntatie en genderexpressie standaard op de agenda van het overleg
van burgemeester, politie, OM en het ADV komt, en de gemeente lokale
(LHBT-)belangenorganisaties daarbij betrekt.

In de Aanwijzing Discriminatie is geregeld dat dit een standaardpraktijk dient

te zijn. Toch zegt maar 18 procent van de respondenten ja op deze vraag. Het
gaat om de volgende 25 gemeenten: Almelo, Alphen aan den Rijn, Amersfoort,
Amsterdam, Arnhem, Bergen, Dalfsen, Den Haag, Deventer, Dinkelland, Dordrecht,
Groningen, Kapelle, Kerkrade, Leek, Leeuwarden, Moerdijk, Nijmegen, Oldenzaal,

Peel en Maas, Rotterdam, Schiedam, Tilburg, Utrecht en Venlo.

Wat kan de gemeente doen?
De gemeente kan in het bestrijden van anti-LHBT-agressie en -geweld uitstekend haar
rol als regisseur waarmaken. Bij acute gevallen van agressie — bijvoorbeeld wanneer er
mensen in de woonomgeving worden weggepest — is het van belang dat de gemeente zo
snel mogelijk zichtbaar maakt dat dit gedrag niet getolereerd wordt. De burgemeester
kan een bezoek aan de slachtoffers en de buurt brengen.
Meer preventief kan een gemeente een zogeheten Plan van aanpak antidiscriminatie
opstellen. Zo geeft de gemeente een signaal af dat het haar ernst is om anti-LHBT-geweld
te bestrijden in samenwerking met haar ketenpartners. Zowel de afdeling die zich met
openbare orde en veiligheid bezighoudt als een eventuele afdeling (LHBT-)emancipatie
dienen hierbij betrokken te zijn.
De politie heeft een belangrijke rol, zeker bij acute problemen, maar veel zaken spelen
zich in de woonomgeving of op school af. Bij de ontwikkeling van een plan van aanpak
moeten dus meerdere organisaties betrokken zijn. De volgende punten kunnen in het
plan aan de orde komen:
* Het verbeteren van de registratie van geweldsdelicten tegen LHBT's.
* Oog hebben voor gevaarlijke plekken en situaties die zich voordoen en de politie op-

dracht geven om op die plekken extra alert te zijn.
* Introductie van een community-aanpak door de politie: een vaste politiefunctionaris

is contactpersoon voor de gemeente, stadsdeel of wijk wat betreft LHBT-gerelateerde

zaken en zoekt actief contact met zo veel mogelijk vertegenwoordigers van de LHBT-
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gemeenschap ter plekke; hij of zij gebruikt hen als informatiebron, door bijvoorbeeld
een spreekuur in een laagdrempelige gelegenheid als een homo-café.

* Overleg met taakaccenthouders en wijkregisseurs over een adequate aanpak en deze
aanpak opnemen in de prestatieafspraken met de politie.

* Voor preventieve maatregelen inschakelen van jongerenwerk, Centra voor Jeugd
en Gezin, scholen, sportorganisaties en zelforganisaties voor etnische en religieuze
minderheden.

* Voor aanpak van daders inschakelen van het Veiligheidshuis (meer daarover verderop).

* Aparte aandacht voor LHBT's in de bestaande ketenaanpak van eergerelateerd geweld
en huiselijk geweld.

* Speciale aandacht voor de situatie van onderbelichte groepen, zoals lesbische vrouwen
en transgenders.

* Zorgen voor voldoende veilige opvangplekken voor LHBT’s die met huiselijk en
eergerelateerd geweld te maken krijgen.

* De Anti Discriminatie Voorziening (ADV) speciaal aandacht laten geven aan
geweldsdelicten tegen LHBT's.

* Regelmatig overleg met belangenorganisaties over de veiligheidssituatie.

* Vertaling van punten uit het driehoeksoverleg (OM, politie, lokaal bestuur) en regionaal
discriminatieoverleg (politie, OM, ADV) naar de gemeentelijke situatie. Regelmatige
meldingen over dezelfde situaties en plekken moeten onverwijld worden aangepakt.

* Aan woonoverlast gaat vaak discriminatie ten grondslag. Na analyse van de situatie
dient in een stappenplan de ketenaanpak te worden opgesteld, zie onder meer
www.vrominspectie.nl onder ‘woonoverlast’. Meer hierover ook onder Wijkaanpak,

verderop in dit hoofdstuk.

Het Veiligheidshuis

Een Veiligheidshuis is een locatie waar verschillende veiligheidspartners lokaal of
regionaal samenwerken aan een integrale, probleemgerichte aanpak om de sociale
veiligheid te bevorderen. De samenwerking is zo vormgegeven dat partijen elkaar in huis
tegenkomen, en daardoor makkelijk met elkaar kunnen overleggen. Nederland kent
inmiddels een dekkend aantal Veiligheidshuizen. Binnen het Veiligheidshuis worden
onder meer strategieén ontwikkeld om jeugdcriminaliteit tegen te gaan.

Via het Veiligheidshuis zou men de aanpak van daders van anti-LHBT-geweld

kunnen intensiveren en zich toespitsen op deze specifieke vorm van (on)veiligheid.
Speciale trainingen kunnen medewerkers van het Veiligheidshuis leren te praten met
dadergroepen over homoseksualiteit. Ook kunnen zij worden bijgeschoold welke

gevolgen de aandacht voor anti-LHBT-geweld heeft voor probleemanalyse en aanpak.
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Amsterdamse aanpak: Roze in Blauw

De afdeling Divers Samenleven en Samenwerken (DSS) van de politie Amsterdam-
Amstelland heeft een afdeling discriminatie/anti-LHBT-geweld. Deze afdeling
ontplooit verschillende activiteiten, waaronder het nalopen van alle aangiften

en meldingen in Amsterdam op een mogelijke relatie met anti-LHBT-geweld. Een
functionaris heeft daarnaast bijeenkomsten belegd met groepen lesbische vrou-
wen en transgenders. Daarin is besproken wat hun overkomt en waarom zij zel-
den aangifte doen bij incidenten. Op basis hiervan is intern voorlichtingsmateriaal
ontwikkeld, dat onder meer onder de aandacht is gebracht van de buurtregisseurs

en taakaccenthouders van het korps.

Roze in Blauw

Daarnaast kent de politie Amsterdam-Amstelland het lokale netwerk Roze in

Blauw. Dit netwerk heeft verschillende doelen:

* het verhogen van de bereidheid en het verlagen van de drempel voor burgers
om melding of aangifte te doen van anti-LHBT-geweld

* aanspreekpunt en vraagbaak zijn voor collega’s van de politie Amsterdam-
Amstelland en andere politiekorpsen

* overzicht en monitoring van LHBT-gerelateerde incidenten binnen de regio
Amsterdam-Amstelland

* samenwerking met hulpverleningsinstanties, LHBT-organisaties en -horeca

* samenwerking met andere homonetwerken in zowel binnen- als buitenland

* bemensen van de pikettelefoon, een telefonisch hulplijn waarop 24 uur per
dag gebeld kan worden door mensen die een LHBT-gerelateerd incident willen

melden.

Landelijk politienetwerk voor diversiteit

Sinds 2008 is de Stichting Landelijk Homonetwerk Politie Roze in Blauw opgericht.
Deze landelijke stichting is het platform binnen de Nederlandse politie voor alle
medewerkers die LHBT zijn. De stichting heeft — net als enkele lokale netwerken
binnen de politie — een tweeledig doel: binnen het korps zichtbaarheid geven aan
het bestaan van LHBT-collega’s en buiten de politie inbrengen van expertise in het
operationele politiewerk. Zo bevordert de stichting dat homoseksualiteit en anti-
discriminatie binnen de taakuitvoering en (multiculturele) beleidsontwikkeling

van de politie een duidelijke plaats innemen.
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Mannen-ontmoetingsplekken

Een speciale situatie betreft de mannen-ontmoetingsplekken (MOP’s), cruiseplekken, waar
mannen seks met mannen hebben. Rond een aantal van deze MOP’s heerst een onveilige
situatie. Het komt bijvoorbeeld voor dat groepen jongeren cruisende mannen bedreigen,
afpersen of mishandelen. De bezoekers van deze plekken zijn extra kwetsbaar omdat zij
vaak hun homoseksuele gevoelens in het dagelijks leven verbergen.

Rond sommige ontmoetingsplaatsen is daarbij veel kritiek van omwonenden, vanwege de
overlast die een cruiseplek soms met zich meebrengt. Gemeenten hebben dus de taak een
middenweg te vinden tussen het in goede banen leiden van de bezoekers (zonder moralis-
tisch te zijn), het bestrijden van onveiligheid en het voorkomen van ongewenste confron-
taties met buurtbewoners. De wijkregisseur van de politie kan in dit proces een centrale
rol spelen. Daarnaast kan de gemeente door een uitgekiend snoei- en beplantingsbeleid
voor de gewenste zonering zorgen. Borden die duidelijk maken wat in welke zone wel en

niet wordt toegestaan, kunnen misverstanden voorkomen.

Ontmoeting

De gemeente erkent dat MOP’s (ontmoetingsplaatsen voor mannen die seks hebben
met mannen) in een behoefte voorzien van een deel van hun burgers en neemt
maatregelen om MOP’s die zich op hun grondgebied bevinden zodanig in te richten

dat zij veilig zijn voor de bezoekers en geen aanstoot geven aan de omwonenden.

11 procent antwoordt op deze stelling met ja. Het gaat om de gemeenten
Amersfoort, Amsterdam, Arnhem, Den Haag, Dordrecht, Enschede, Groningen,

Rotterdam, Tilburg, Utrecht, Hillegom, Leeuwarden, Leudal, Maastricht en Velsen.

Wijkaanpak

Veel gemeenten zijn actief in de wijk om verschillende problemen integraal aan te pak-

ken. Ook de (on)veiligheid van LHBT-burgers speelt zich vaak in stadswijken af. Hierbij

spelen drie zaken:

* Buurtbewoners worden weggepest. Dit speelt in achterstandsbuurten van grote steden
met straatjongens als daders, maar net zo goed in conservatieve dorpen. De lokale
infrastructuur - politie, jeugdwerk, opbouwwerk, woningbouwvereniging, gemeente —
weet doorgaans niet adequaat te reageren.

* Een toenemend gevoel van onveiligheid onder LHBT's. Door rekening te houden met

mogelijke intimidatie weten zij deze in de praktijk vaak te voorkomen: ze zien bijvoor-
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beeld af van intimiteit in het openbaar, trekken zich terug uit het wijkleven en zoeken
hun vertier elders.

* Er wordt veel gewerkt aan veiligheid in wijken, maar tegelijkertijd is seksuele diversiteit
daar nooit een onderdeel van. In wijkmonitors wordt doorgaans nog niet gevraagd naar

seksuele voorkeur en beleving.

Weggepest en ongekend

Juist omdat in verschillende gemeenten LHBT's worden weggepest en het gevoel van on-
veiligheid onder hen toeneemt, zijn zij voorzichtiger in hun directe omgeving. Ze komen
niet voor hun relatie of gevoelens uit en zoeken hun vertier en vrienden buiten de wijk,
mede om deze reden. Ze worden daardoor ook minder ‘gekend’ in de wijk en verminde-
ren daardoor de sociale cohesie. Dat geldt in het algemeen, maar ook specifiek rond hun
persoon. Bij eventuele conflicten zullen zij minder steun van hun buurtgenoten krijgen.
Dit fenomeen is overigens onderdeel van een veel breder verschijnsel in wijken van anoni-

misering, grootschaligheid en sociale afstand tussen burgers.

Activiteiten gericht op overlast

In veel gemeenten vinden projecten plaats rond veiligheid en sociale cohesie in de wijken.
Een groot aantal van deze activiteiten richt zich op jongeren die overlast bezorgen.

Vaak gaat het om laag opgeleide jongeren, die al dan niet vroegtijdig de school hebben
verlaten en te weinig sociale controle van thuis uit meekrijgen. Gemeenten, deelraden en
wijkinstellingen proberen hen van de straat te houden door ontmoetingsmogelijkheden
en soms scholing te bieden. Binnen deze projecten is homoseksualiteit zelden of nooit
een aandachtspunt. In het verleden is wel geéxperimenteerd met alternatieve sancties aan
‘potenrammers’: zij moesten bijvoorbeeld het lokale COC-pand opknappen. Op zich leken

dit effectieve interventies.

Activiteiten gericht op sociale cohesie

Een tweede soort activiteiten om de veiligheidsbeleving in wijken te verbeteren, is gericht
op sociale cohesie. Deze activiteiten richten zich op het betrekken van bewoners in wij-
ken, op een informele, gezellige manier, bijvoorbeeld bij gemeenschappelijke activiteiten.
Dit soort activiteiten variéren van gemeenschappelijke maaltijden, spelletjesavonden en
hobbycursussen tot activiteiten die gericht zijn op sociale en beleidsmatige participatie
van bewoners in de buurt. Ook internet wordt steeds vaker ingezet bij dit soort activitei-
ten. Sommige gemeenten zetten bijvoorbeeld een ‘digitale wijk’ op waar bewoners hun
eigen pagina kunnen bouwen en met elkaar kunnen communiceren.

In dit soort activiteiten is de positie van LHBT's tot nu toe volledig afwezig. Uit een project
van MOVISIE bleek dat een groot deel van de LHBT-buurtbewoners zich niet openlijk wil
opstellen of ‘als homoseksueel’ aan buurtactiviteiten wil meedoen.

Het verdient aanbeveling om te experimenteren met wijkprojecten waarin LHBT-spe-

cifieke veiligheid wel wordt meegenomen. Ook kan er in wijkprojecten aandacht voor
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zijn door ontmoeting en onderlinge ondersteuning te faciliteren binnen een besloten

digitale omgeving.

Samenwerking wijkorganisaties

Aan de sociale cohesie en veiligheid in de buurt kunnen veel verschillende organisaties een
bijdrage leveren. Denk aan de politie, het opbouwwerk, het maatschappelijk werk, het jonge-
renwerk, de scholen, de bewonerscommissies en de woningbouwverenigingen. Dat maakt
het soms ook lastig. Een belangrijk deel van de projecten die zich richten op sociale cohesie of
veiligheid in de wijk, betreft dan ook de effectieve samenwerking tussen instanties.

MOVISIE signaleert dat homoseksualiteit in dit soort projecten nog niet aan de orde komt.
Wel is er in een expertmeeting in Rotterdam in 2003 voor het eerst gekeken naar de mo-
gelijkheden voor een meer gemeenschappelijke aanpak. Enerzijds gaat het om sensitiviteit
van functionarissen die werken aan veiligheid in de wijk. Zij moeten standaard rekening
houden met potentiéle onveiligheid voor LHBT-bewoners. Dat vereist bijscholing over dit
soort onveiligheid en specifieke aandacht voor lokale gevallen van discriminatie.

De meeste gemeenten en lokale partners maken dit niet heel vaak mee en hebben daar-
om weinig ervaring om adequaat in te springen op incidenten. Hiervoor zou een landelijk

steunaanbod ontwikkeld kunnen worden.

Tegengaan van discriminatie in de buurt

Het Nationaal Platform tegen Racisme en Discriminatie (NPRD) publiceerde samen met het
Landelijk Bureau Racismebestrijding (LBR, nu: Art.1) in 2004 het rapport Discriminatie in
de buurt, zie: www.art1.nl/nprd/factsheets. Dit rapport gaat specifiek over racisme, maar
veel analyses en suggesties uit het rapport kunnen worden toegepast op homoseksualiteit.
In het rapport worden bijvoorbeeld praktische voorbeelden gegeven van hoe burenruzies,
discriminerende opmerkingen, graffiti en intolerantie onder jongeren kunnen worden
aangepakt. Daarbij wordt aangegeven welke rollen gemeentelijke diensten, verhuurders,
de politie, het Meldpunt Discriminatie en lokale belangenorganisaties kunnen innemen.
Gemeenten kunnen bijvoorbeeld graffiti snel verwijderen, aansturen op gedwongen ver-
huizing van daders of eventueel hulp bieden bij verhuizing van slachtoffers. De gemeente
is bovendien een spin in dit web van organisaties en betrokken personen. Zij heeft dus
ook als taak te zorgen voor snelle en goede afstemming van acties. Dit vereist alertheid en

adequate interne en externe samenwerking.

Uit de monitor

Ook in de monitor rond LHBT-emancipatiebeleid besteedden we veel aandacht aan veilig-
heid. We pasten de vragen op het gebied van veiligheid aan aan de nieuwe preventie-
maatregelen rond geweld die de ministeries van BZK en Justitie in samenwerking met het

OM en de politie formuleerden. Zo vroegen we de gemeenten naar:
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* inzicht in discriminatie en geweld tegen LHBT-burgers

* training van politieagenten en buurtregisseurs

* financiéle ondersteuning van een Anti Discriminatie Voorziening (ADV)

* een samenhangende aanpak van discriminatie op het gebied van seksuele oriéntatie en
genderexpressie

* actief ingrijpen bij pesten

* en de bevordering van aangiftebereidheid.

In de grafiek hieronder zijn de percentages te vinden van respondenten die op

die zes aspecten ja antwoord